服务内容和要求
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     国家教育考试标准化考点建设项目是教育部、省教育厅实施的重点工程项目。由省招办统一规划、统一要求、统一标准。目前，西南交通大学已建成标准化考点2个，考场270个监控点位，后期维护服务任务繁重。
根据省招办要求，标准化考点建设维护服务工作由各地市高校自行安排。西南交通大学标准化考点建设维护服务有以下特点：
1、维护服务项目复杂，涉及全校2个考点，270个监控点位。包括设备安装调试和维护、人员培训、专网数据的传输下载监控数据的传导、考试期间学校考点数据信息的上传和技术人员的技术支持。同时还要确保与教育部、省招办和考点实现数据互联互通。
2、维护服务要求专业性强、技术性高，需要熟悉考试业务流程、熟悉标准化考点系统维护与操作、有考试管理服务经验的公司提供系统化、专业化的服务，特别是对短时间内大数据量、大设备量和大网络量的应急处理有较高要求。
 3、管理服务涉及保密信息。西南交通大学招生考试办公室负责考试多数为国家级教育考试，试卷信息属绝密级或秘密级。考前各考点通过数据专网上传下载的考试数据、考试期间考点考生信息及监控数据上传、考试专网数据信息在线传输等均属涉密信息，需要有较强的保密意识和严密的保密措施，与省招办能够及时、有效的沟通，保持上下联动协调、紧密配合。
 4、标准化考点建设由省招办统一规划、统一设计、统一标准，各地市高校分级建设、分级管理。整个建设周期长、工程项目复杂。2012年至今，已基本完成五大系统中的网络视频监控系统、考试指挥管理系统。因此，必须保证建设的持续性、稳定性。

[bookmark: _Toc437528957]二、本项目服务的产品清单
	序号
	产品名称
	规格型号
	生产厂家
	单位
	数量
	备注

	1
	室内IP摄像机
	JYD-E854-MF
	竞业达
	套
	270
	

	2
	拾音器
	OI
	北京快鱼
	套
	266
	

	3
	网络交换机1
	LS-5500-28C-PWR-EI
	H3C
	台
	5
	

	4
	网络交换机2
	LS-5120-9P-HPWR-SI-H3
	H3C
	台
	24
	

	5
	千兆单模模块
	SFP-GE-LX-SM1310-A
	H3C
	块
	10
	

	6
	管理计算机
	E30
	联想
	套
	3
	

	7
	LED异步条屏
	定制
	深圳尚德
	套
	2
	

	8
	电视墙1
	定制
	凯腾
	套
	1
	

	9
	电视墙2
	定制
	凯腾
	套
	1
	

	10
	液晶电视
	LED42860IX
	长虹
	台
	20
	

	11
	商用空调5P
	KFR-120TW/K
	格力
	套
	2
	

	12
	UPS2
	3C10KS
	山特
	套
	2
	

	13
	机柜1
	19" 标准网络机柜
	宏观
	套
	2
	

	14
	机柜2
	6U壁挂机柜
	宏观
	套
	18
	

	15
	室内光缆
	GYTA-8D
	大唐电信
	套
	1
	

	16
	室外光缆
	GYTA53-24D
	大唐电信
	套
	1
	

	17
	辅料、管材
	定制
	大唐电信
	套
	270
	

	18
	防雷、接地
	定制
	艾力高
	套
	2
	

	19
	监控室配电箱
	定制
	定制
	台
	2
	

	20
	配电辅材
	定制
	大唐电信
	套
	2
	

	21
	IP网络立体声音箱
	ETS20
	湖山
	台
	183
	

	22
	静电地板
	PVC材质
	定制　
	平方米
	135
	



[bookmark: _Toc437528958]三、服务内容
	序号
	服务内容
	备注

	1
	★故障处理服务：包括测试及相关故障排除、硬件维护保障服务、电话支持立即响应。对于通过电话支持和远程支持都不能解决的设备故障，现场支持的服务响应时间表为2小时内。
	

	2
	★巡检服务:对运行设备实施必要的现场检查，以便及时发现隐患，解决存在的问题，确保网络运行在最优状态。巡检包括2种：
★①常规性巡检一年四次。软件检查，包括数据完整性、性能指标检查、告警功能检查、软件可用性与安全性检查等。硬件检查，包括面板指示灯检查、时钟系统检查、备用电源运行状态检查、终端系统检查和网络连线系统检查等。环境检查，包括地线检查、配电检查、机房温度湿度检查、机房防护检查等。依据检查结果进行相应的故障排除。
★②根据网络实际运行需要组织的临时或突发性巡检。保存关键数据；检查软件版本和补丁及时升级；检查设备的错误信息；检查系统工作状态；进行需要的电器或机械调整；设备全面测试；提出相应的优化建议。
	

	3
	★硬件支持服务:当设备出现使用异常时，在约定时间内将设备返厂维护；负责设备维护时往返的承运及维护费用；负责维护后设备的安装及恢复系统正常运行；保证设备正常运转满足用户使用需求。维护保养项目清单见附表。
	

	4
	★重要时刻现场响应和现场配合服务：提供每年国家级重要考试2人现场支撑服务。在重大考试期间提供前端易损件备件服务。
	




