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	序号
	设备名称
	单位
	数量

	1
	后勤微信服务信息管理系统
	套
	1


[bookmark: _Toc414347862][bookmark: _Toc417566433][bookmark: _Toc477248551][bookmark: _Toc405470380]技术参数及要求
	序号
	名称
	详细技术指标及功能需求
	备注

	1
	后勤微信服务信息管理系统
	★总体要求：
1. 投标人提供系统为质量优秀、成熟的成品；
1. 系统提供工作流定制模板，可根据用户业务流程需求自定义工作流程或工作流程重构。
1. 系统后台支持双认证模式。学校在编职工通过学校统一身份认证，后基处聘用员工通过系统后台认证。采用单点登录方式访问系统后台各项服务功能；
1. 系统权限设置可对系统各项功能进行权限设置；
1. 集成各处内部门已建设的各类信息服务系统；
1. 本系统各功能需以独立模块化方式构建，按学校规范提供接口，供学校网上办事大厅和移动平台（包括移动门户及微信门户）调用。并按学校数据平台要求，实现系统数据与数据共享平台对接交换。；
1. 根据学校信息安全相关规定，系统管理后台和数据库设在校内服务器，微信平台仅存放访问客户端；
1. 系统免费提供标准的数据接口供学校其他信息系统调用；
1. 系统与一期建设项目实现数据共享互通。
1. 支持用户自定义功能模块。后台用户可根据需求自行添加、删除、修改功能模块。
★微信用户管理：
用户通过扫描后勤微信公众号二维码关注，通过微信公众号菜单进入此系统。进入后绑定用户身份。用户角色分为：访客、学生、教职工三种角色。访客只能看到校园环境、后勤文化等公共信息；教职工和学生须使用学校统一身份认证验证通过后与微信账号进行绑定。
★系统后台管理：
1．权限管理
权限组与部门、岗位关联并与岗位具备相同的继承关系；
权限管理具备用户化设置某一个系统管理项目的不同属性的操作权限进行设置；
非权限内基础数据修改需求可以通过向上级提交修改申请、经审批后自动修改的流程；
人员权限包括系统操作权限、部门访问权限、人员访问权限、物资访问权限、财务访问权限等；
权限管理粒度细化到区分对权限对象的查询和修改（增删改）；
权限的显示要直观，尤其对异常权限要突出显示。
2. 工作流管理
系统集成工作流管理，支持不同类型的任务管理机制，对于不同任务，参与人员支持跨部门、跨等级，并且可以在不同类型任务内设置工作流相关的角色与权限，分配到工作流相关的节点中。
系统通过工作流服务程序，辅助系统做到精细化管理。工作流支持流程定义、角色定义。
工作的执行者：包括部门和人员。
工作过程：记录时间节点，工作状态，工作记录等。
工作结果：产生的结果性文件存入档案系统（如合同）。
工作评价：对部门工作的评价、对个人工作的评价。
工作流应该是一个贯穿系统始末，涉及各个部门、每位参与者的事件主线。它可以由多个子系统发起，经过参与者的记录、反馈，其所产生的结果存入多个子系统中去。工作流成为整个系统的关键线索。
3.数据备份：支持本地自动备份和人工异地备份功能。
信息发布：
通知类、公告类、新闻类信息管理。用于发布服务指南、使用须知、学校动态等内容，可根据业务需要灵活增减栏目。
消息推送：
消息推送：所有需要与用户交互的业务场景均需实现通过微信点对点的消息推送。
校园生活：
完成学生入住宿舍信息查询，学校三维地图导航等。
服务监督：
师生在线投诉、建议、咨询，在线投票，问卷调查线上评选管理等。
失物招领：
互动平台，师生通过该平台可以发布丢失信息和拾到信息，在线预审失主信息，在线约定见面地点和第三人证。
公寓海报审批：
提供海报的申请、海报审批、海报发布功能。
海报申请：申请者必须以实名制方式申请，填写张贴的地点、张数、有效期、内容等信息进行申请。
海报审批：审批人通过系统后台查看申请信息，符合要求予以通过，生成审批文号，并以微信消息推送方式向申请者提醒。
海报发布：申请者只有获得审批后方可张贴，并在张贴内容上打（印）上审批文号。
水电查询缴费：
通过链接地址或微信公众号跳转访问，实现线上电费查询、收缴。
智能报修：
通过链接地址或微信公众号跳转访问，实现线上报修预约、修缮过程、服务评价全过程管理。
场馆预订：
学校活动场馆、运动场所线上预定、缴费管理。
幼儿报名：
幼儿园招生线上预报名、线上资格预审管理。
活动保障：
校内学院、师生团体活动组织所需服务和后勤保障线上预约、审批发布等。
医疗预约：
校医院线上挂号、体检预约，医生在线义诊等。
公车运营：
线上预定公车座位，线上预约活动用车，班车信息管理、班车运营活动管理等。
智能订餐：
菜品推送，在线选餐、在线支付、线下派送、服务点评等全过程管理。
文化周边拓展：
（1）意见征集
通过设置调研选项，最大化了解学生的兴趣需求，提高产品的欢迎度和使用率，让文化用品发挥最大的传播价值。主要从以下几个方面征集意见。
	了解在校大学生对校园文化用品的认知程度和购买意向。
	了解在校大学生对校园文化用品类型、样式的要求、兴趣。
	了解在校大学生对校园文化用品价位的接受程度。
	了解在校大学生购买校园文化用品的用途。
	了解购买者购买校园文化用品之后对产品的满意度。
（2）校园文化用品展示
设置独立的展示模块展示校园文化用品，介绍其文化创意来源、用途、产品价值等。
（3）校园文化用品销售
线上选购校园文化用品，现场验货、提货，完成支付全过程管理。
	


[bookmark: _Toc477248552]★项目履约时间、地点
履约时间：合同签订后90天内交货。
履约地点：西南交通大学犀浦校区信息化网络管理处。
[bookmark: _Toc417566437][bookmark: _Toc477248553]★付款方式
[bookmark: _Toc417566438]1.分期付款，第一期，合同签署后支付合同总额的60%；第二期，货到验收合格，在成交人支付采购人5%的质保金后十个工作日内，采购人支付合同总额的40%；第三期，正常运行一年后退还质保金；
2.成交人需提供增值税发票。
[bookmark: _Toc477248554]服务要求
	序号
	服务要求项目
	服务要求标准

	1
	★服务要求
	1、技术文件：应提供全套、完整的书面技术资料，包括系统说明书、操作手册、简单维护说明等。
2、系统安装、调试和验收：在合同生效后，采购人向学校信息化网络管理处申请服务器空间，由投标人免费提供并安装系统操作系统和数据库软件（正版激活软件），并免费搭建系统运行环境。
投标人需对系统功能需求进行调查分析，并与采购人签订系统需求确认书。投标人须严格按照采购人的实际使用需求和招标文件及合同约定技术需求对系统进行功能整改调试，并确保系统完全满足采购人需求，直至通过验收。
3、技术培训：在采购人所在地对系统进行操作和维护进行培训，使被培训人员达到能够熟练使用。培训内容包括系统的技术原理、操作、数据处理、基本维护等。
4、保修期：提供2年的免费保修,保修期自仪器验收签字之日起计算。免费保修期间，投标人根据采购人要求，免费对系统进行功能整改，并满足采购人使用需求。
5、维修响应时间：保修期内，在收到用户的维修服务要求后2小时内做出回应，24小时内恢复正常使用。
6、系统升级：应免费向采购人提供在硬件许可条件下的软件升级服务。
7、系统对接：投标人免费配合采购人与学校其他信息系统进行系统对接和技术支持。

	2
	★售后服务承诺
	投标人提供完善的售后服务方案和售后服务项目报价明细，对项目售后服务内容的合理性、全面性进行综合比较评分。

	3
	★服务标准
	投标产品质保：系统（含操作系统和数据库软件等系统运行环境）质保期为2年。

	4
	系统维护
	投标人提供详细、可行的系统维护方案。

	5
	服务体系
	技术支持与服务体系健全，组织机构、管理和服务人员针对工程实际配置且合理。 

	6
	★响应速度
	投标人故障现场服务时间要求：2小时内到达服务现场。服务现场24小时内解决技术故障。

	7
	人员资格
	投标人项目实施人员的学历、职称、资质认证等说明，并提供有效的证明材料；

	8
	★培训
	投标人培训方案的完整性，包括内容、人员、时间、地点、频次等。

	9
	★集成实施服务
	投标人要根据本项目特点，免费提供集成实施和安装施工调试方案，负责本次所有投标产品的安装调试集成等服务工作，并根据投标人需求，免费提供本次投标产品包含的各个功能模块的与校内其他信息系统的对接工作。费用包含在投标总价中。


注：加★号指标不满足将导致投标被拒绝
2

