[bookmark: _Toc451786928]项目技术、商务及其他要求
[bookmark: _Toc321334066][bookmark: _Toc451786929]采购内容
	序号
	设备名称
	单位
	数量

	1
	电子资源访问统计与流量监控系统
	套
	1


[bookmark: _Toc451786930]技术参数及要求
项目总体需求：
1. 供应商人须按磋商文件的要求，结合我校实际的网络拓扑结构，提供响应方案。
2. 我校提供校园网络出口全部流量经ACL过滤后的镜像数据供电子资源访问统计与流量监控系统采集数据，支持实时万兆镜像数据采集。
3. 本次磋商价格应包含为实现响应方案所需的所有软件、硬件、许可证、在现有设备上需添加的支持硬件（如光模块、板卡）及软硬件集成等费用，并列出明细。
4. 响应方案中，如有其它网络采集设备，需满足以下要求：可以被安装在机架上并且高度不超过4U，或者可安装在提供的服务器内部。
	序号
	设备名称
	技术规格和配置要求

	1
	电子资源访问统计与流量监控系统
	1. 数据采集要求
1) 采集必须采用旁路方式接入，通过校网出口交换设备的镜像口进行数据采集；
2) #支持电子资源实时访问流量采集；
3) 支持光、电采集方式；
4) 可以同时采集多个网络设备，本项目须支持采集图书馆交换机与校园网交换机的流量数据；
5) 系统须支持和配置多路采集设备接入功能，本项目须支持峨嵋校区、成都校区两地两校区双网络出口的资源访问数据同时采集；
6) 支持日处理数据量5T以上，峰值丢包率<0.01%；
7) 支持1万个以上IP过滤；
2. 数据分析要求
1) #支持电子资源访问原始数据流采集和保存；
2) #支持读者访问页面的内容分析，并能辨别异常访问行为；
3) 支持电子资源网站的动态域名解析，可跟踪电子资源IP和域名变化。
3. 数据存储要求
1) ★支持无期限数据保存，必须包括原始页面访问数据，保留历年访问记录，支持回溯和重新分析；
2) 支持挂载网络存储设备、扩展容量。
4. 电子资源管理
1) 须支持电子资源平台、网站、数据库，以及期刊、图书管理等类型的电子资源。
2) #支持电子资源的学科分类管理。
5. 电子资源使用统计 
1) 支持电子资源平台、网站、数据库使用情况的分类统计。
2) #支持电子期刊的使用统计。
3) #支持电子图书的使用统计。
4) #支持学科分类使用统计。
5) 支持电子资源使用趋势统计。
6. 读者行为统计分析
1) #支持具备基于IP的分组功能。
2) #支持具备基于读者ID的分组功能。
3) #支持基于IP的读者和读者分组的行为统计和分析。
4) #支持基于读者ID的分组行为统计和分析。
5) 支持读者使用行为统计和查询，对访问行为有明确定义和区分。
6) #支持读者检索关键词的统计分析。
7) 支持读者所使用资源的趋势分析。
8) #支持读者原始访问页面信息的统计、查询及回溯。
9) #支持被访问文献的信息查询（如题名、主题、摘要、检索关键字等）。
7. 资源访问监控
1) 可针对电子资源平台、网站、数据库进行使用量监控。
2) 可针对读者对电子资源不同操作行为和次数进行监控。
3) 支持自定义监控频率、时长、方式。
4) 具备监控日志记录。
8. 统计报表
1) 统计结果支持Excel导出。
2) 具备统计结果图形化显示功能。
3) #支持Counter报告的查询与导出。
9. #须针对超量下载等行为实行有效阻断。
10. 系统扩展性
1) #支持webservice接口接入，支持数据二次分析处理；
2) #支持与学校认证系统的数据对接，并提供相应的解决方案；
3) #系统支持二次开发，需提供本系统向电子资源管理系统升级的规划，或承诺提供相应的接口服务。
11. 系统及管理
1) 支持多账号管理功能；
2) 提供系统运行状态监控，支持系统告警管理；
3) 中文管理界面，界面友好，操作简单。


[bookmark: _Toc451786931]商务要求
[bookmark: _Toc419104408][bookmark: _Toc419104568][bookmark: _Toc430269234][bookmark: _Toc394403712][bookmark: _Toc417649535][bookmark: _Toc408305487][bookmark: _Toc430269225]项目实施时间及要求
自合同签订之日，30天内完成项目的部署、实施、调试，具体包括：
1)	完成系统的开发、部署、安装和调试。
2)	完成软件部分的数据库整合及调试。
3)	提供软件系统开发过程中产生的关键性的文档。包括需求分析文档、定制开发系统的软件设计文档、数据字典、测试文档、培训文档、安装手册和操作手册等。
项目地点：四川省成都市西南交通大学犀浦校区图书馆。
售后服务及培训
1)	提供软件5年原厂商的维护服务和升级服务保修期内，如有新的软件版本，5年免费升级。
2)	系统方案中如有其它相关硬件，保证其可以享受5年的原厂维保服务。
3)	质量保证期内，当设备发生故障时，应在合同规定时间内修复使设备正常工作，如不能修复，须在该时间内提供备机或备件以保证设备正常工作。
4)	供应商必须提供详细的保修期内技术支持和服务方案，技术支持和服务方案包括（但不限于）：提供5×8小时的电话技术支持和服务；对于一般问题，2小时内作出实质性响应，4小时内解决问题；根据用户要求，对重大问题提供现场技术支持。
5)	须指定专人为系统提供技术支持服务。服务范围包括系统安装、升级、调试、性能调优、系统管理等。服务方式包括电话、互联网、E-MAIL 和现场等方式。按用户要求提供产品升级服务，制定升级计划，并对升级后的系统进行安装、培训。
6)	系统部署完毕后，提供一次日常操作使用的培训，包括常见故障的判定及应急解决办法和安全培训。
7)	在保修期内及保修期后，向用户提供旨在提高用户的系统可用性的持续支持服务。供应商应在响应文件中写明保修期后，基本服务及维保方案。
[bookmark: _Toc430269232][bookmark: _Toc430269229]验收标准
1、 货物到达现场后，供应商应在采购人在场情况下当面开包，共同清点、检查外观，作出验货记录，双方签字确认后开始安装调试。
2、 成交供应商应保证货物到达采购人所在地完好无损，如有缺漏、损坏，由供应商负责调换、补齐或赔偿。
3、 成交供应商应提供完备的技术资料、装箱单、授权文件和生产厂商提供的原厂正品出货证明材料（非装箱清单组成材料）等，并派遣专业技术人员进行现场部署调试。验收合格条件如下：
(1) 产品技术参数与采购合同一致，性能指标达到规定的标准；
(2) 产品技术资料、装箱单、授权文件等资料齐全；
(3) 在产品（系统）试运行期间所出现的问题得到解决，并运行正常；
(4) 在规定时间内完成交货并验收，并经采购人确认。
4、 产品在部署调试并试运行符合要求后，才作为最终验收。
5、 采购人对供应商交付的产品（包括质量、技术参数等）进行确认，并出具书面验收意见。
付款方式
[bookmark: _Toc430269233]1. 分期付款，第一期，合同签署后支付合同总额的60%；第二期，货到验收合格，在成交人支付采购人5%的质保金后十个工作日内，采购人支付合同总额的40%；第三期，正常运行一年后退还质保金；
2.成交人需提供增值税专用发票。
最高限价
★本项目最高限价为人民币36万元，供应商报价高于最高限价的则其响应文件将按无效响应文件处理。
[bookmark: _Toc451786932]其他要求
1、 供应商应保证在本项目使用的任何产品和服务（包括部分使用）时，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。
2、 采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权。
3、 供应商如欲在项目实施过程中采用自有知识成果，需在响应文件中声明，并提供相关知识产权证明文件。使用该知识成果后，供应商需提供开发接口和开发手册等技术文档，并承诺提供无限期技术支持，采购人享有永久使用权。
4、 如采用供应商所不拥有的知识产权的产品，则在报价中必须包括合法获取该知识产权的相关费用。

