招标项目服务、商务及其他要求
一、采购服务内容
	序号
	采购服务名称
	服务期限
	备注

	1
	西南交通大学学术交流中心业务服务
	2018年6月1日至2019年5月31日
	


[bookmark: _Toc476041549]二、项目基本情况、服务范围及内容
2.1项目基本情况
西南交通大学学术交流中心是西南交通大学的校内二级机构，主要职能是围绕学校的培训、学术交流、会议等教育教学、科研活动，为来访的兄弟院校、合作单位、校友、教师亲属及学生家长等提供相应的内部接待服务。中心下辖三个运营点，共拥有各类客房200余间、可容纳200余人同时就餐的餐厅1个、各类会议室7个、茶坊1个。本项目是为了通过购买业务服务，引入酒店管理服务的供应商，由供应商提供相关设施设备、运营管理人员及酒店管理服务，保证学术交流中心的正常运行。
2.2服务范围
本项目的服务期限是2018年6月1日至2019年5月31日。服务实施地点是成都市二环路北一段111号西南交通大学九里校区学术交流中心。服务范围是：选派符合要求的酒店管理服务人员并提供相关设施设备，在西南交通大学学术交流中心监督领导下开展相应的酒店管理服务。
2.3服务内容
选派符合要求的酒店管理服务人员并提供相关设施设备，在西南交通大学学术交流中心监督领导下，开展客房服务、餐饮服务、工程维修服务、安保服务、营销服务、接待服务、采购服务、人力资源管理服务、公区卫生服务等各项酒店管理服务。
三、采购详细技术服务要求及标准
	序号
	服务要求
	详细技术服务要求及标准
	备注

	1
	做好人力资源管理服务，保证各项人事工作的顺利推进
	选派人事专员1人，性别女，年龄45-50岁，大专及以上学历，15年及以上工作经验，年薪标准为7.8-10.9万（不含单位社保，下同）。
	

	2
	做好采购服务工作，保证各项物资采购需求的及时满足
	选派采购专员1人，性别男，年龄40-50岁，初中及以上学历，15年及以上工作经验，年薪标准为4.2-6.3万元。
	

	3
	做好行政管理服务，保证各项行政工作的顺利推进
	选派行政专员1人，性别男，年龄30-40岁，本科及以上学历，10年及以上工作经验，年薪标准为4.2-6.3万元。
	

	4
	做好工程维修服务，保证各项维修需求的及时满足
	选派工程维修人员4人，其中：
（1）工程维修专员1人，性别男，年龄40-50岁，大专及以上学历，15年及以上工作经验，年薪标准为4.2-6.3万元；
（2）工程维修员3人，性别男，年龄20-55岁，15年及以上工作经验人员不少于1人，拥有中级弱电证人员不少于1人，年薪标准为2.8-5.4万元。
	

	5
	做好安保服务工作，保证中心的安全平稳运行
	选派安保服务人员7人，性别男，年龄40-55岁，高中及以上学历人员不少于1人，工作经验10年及以上人员不少于5人，年薪标准为2.6-5.4万元。
	

	6
	做好营销服务工作，保证各项营销工作的顺利推进
	选派营销专员2人，性别女，年龄30-40岁，高中及以上学历，5年及以上工作经验，年薪标准为4.2-6.3万元。
	

	7
	做好前厅接待服务工作，保证接待服务工作的顺利推进
	选派前厅接待服务人员5人，其中：（1）领班1人，性别女，年龄35-40岁，本科及以上学历，15年及以上工作经验，年薪标准为4.5-6.9万元；
（2）前厅接待服务人员4人，男性不少于1人，年龄25-45岁，拥有15年及以上工作经验人员不少于2人，年薪标准为3.1-4.7万元。
	

	8
	做好餐饮服务工作，保证餐厅各项工作的顺利推进
	选派餐饮服务人员37人，其中：
（1）领班1人，性别女，年龄40-50岁，20年及以上工作经验，年薪标准为4.5-6.9万元；
（2）副领班2人，性别女，年龄40-50岁，15年及以上工作经验，年薪标准为3.6-5.4万元；
（3）吧台服务人员1人，性别女，年龄20-25岁，1年及以上工作经验，年薪标准为2.8-4.4万元；
（4）会务专员1人，性别男，20年及以上工作经验，年薪标准为4.2-6.3万元；
（5）会务服务员1人，性别女，年龄25-30岁，5年及以上工作经验，年薪标准为2.6-4.0万元；
（6）餐厅服务员10人，性别女，年龄25-50岁，5年及以上工作经验人员不少于8人，年薪标准为2.6-4.0万元；
（7）库管员1人，性别女，年龄40-50岁，10年及以上工作经验，年薪标准为3.1-4.7万元；
（8）厨师长1人，性别男，年龄35-40岁，10年及以上工作经验，年薪标准为6.6-9.9万元；
（9）厨师5人，性别男，年龄25-45岁，10年及以上工作经验人员不少于4人，年薪标准为3.6-6.9万元；
（10）糕点师3人，女性不少于1人，年龄25-55岁,5年及以上工作经验人员不少于1人，年薪标准为3.1-6.9万元；
（11）凉菜师2人，性别男，年龄25-40岁，15年及以上工作经验人员不少于1人，年薪标准为3.1-6.9万元；
（12）墩子3人，性别男，年龄40-55岁，5年及以上工作经验，年薪标准为3.1-5.4万元。
（13）蒸灶1人，性别男，年龄35-45岁，20年及以上工作经验，年薪标准为3.6-5.4万元。
（14）后厨辅助人员5人，男性不少于3人，年龄18-58岁，10年及以上工作经验人员不少于1人，年薪标准为3.6-4.7万元。
	

	9
	做好客房服务工作，保证客房各项工作的顺利推进
	选派客房服务人员15人，其中：
（1）领班2人，性别女，年龄35-45岁，20年及以上工作经验，年薪标准为4.5-6.9万元；
（2）客房服务员13人，性别女，年龄35-50岁，10年及以上工作经验人员不少于8人，年薪标准为2.6-4.0万元。
	

	10
	做好公区卫生服务，保证各项公区清洁工作的顺利推进
	选派公区卫生服务人员2人，性别女，年龄40-40岁,15年及以上工作经验，年薪标准为2.5-3.8万元。
	

	11
	做好外围卫生及临时性勤杂工作
	选派外围卫生及勤杂人员1人，性别女，年龄50-55岁，年薪标准为3.5-4.0万元。
	

	12
	保证选派人员的薪酬待遇
	员工薪酬、保险费用、福利金等各项人员费用预算为316万-440万元人民币；学术交流中心根据中心实际运行情况及员工表现按月编制人员费用表，中标单位以学术交流中心编制的人员费用表为依据，据实计发或支付当月的人员费用。
	


四、商务要求
	1
	服务响应
	投标人承诺针对提供业务服务期间出现的问题，1小时内响应，24小时内协商确定解决方案。

	2
	★付款方式
	1. 在合同金额范围内，根据中心实际运营情况据实结算。
2. 在服务有效期内，按自然月据实分期付款。
3. 成交人需按月据实提供增值税普通发票。

	3
	★团队服务人数
	本项目需要提供的团队服务人数为76人。

	4
	人员资格
	本项目涉及人员76人。
注：投标文件中须提供上述人员的人员名单，基本信息汇总表，在投标人单位的社保证明（以社保机构出具的投标截止日前连续三个月的社保证明为准）复印件，所有资料均加盖投标人公章。
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