[bookmark: _Toc478542249]项目服务、商务及其他要求
	[bookmark: _Toc321334066]序号
	服务项目名称
	服务时间（天数）
	备注

	1
	西南交通大学峨眉校区学生公寓洗衣机租赁服务
	365*4
	包括烘干机（干衣机）


[bookmark: _Toc478542250]采购内容
[bookmark: _Toc478542251]服务要求
服务范围
西南交通大学峨眉校区学生公寓，包括大板1-6栋，西山梁3-5栋，月牙山学生宿舍楼，留学生公寓等。
服务产品
本项目服务的产品需配备节能环保全自动洗衣机75台，配套烘干机（干衣机）11台。
基本配置及技术要求如下：
1、洗衣机容量为≥6.5公斤，干衣机容量≥8公斤。
2、本次投标方提供的设备必须是设备制造商直接授于经销权的设备，并且所提供的自助洗衣机与支付设备必须为一体设计、原装生产(不允许在洗衣机上增加支付设备改装的机型），符合国家相关质量标准（或同行业标准），并以国家强制性产品认证书为判定依据（3C认证）的国内一线品牌产品。
3、洗涤模式
洗衣机模式	   工作流程
单独脱水	 排水+高速旋转干燥 
快速洗衣	 洗涤+漂洗+脱水
普通洗衣	 洗涤+漂洗+脱水
超强洗衣	 洗涤+漂洗+脱水

干衣机模式
烘干时间分为三档60分钟、90分钟、120分钟或以上。
服务要求
	序号
	服务要求项目
	服务要求标准

	1
	机器容量
	洗衣机单次洗涤量不低于6.5KG，干衣机容量≥8KG

	2
	洗衣机和烘干机材质
	内桶材质为不锈钢，箱体为渗锌钢板

	3
	洗衣机功能
	自带国家认证杀菌功能（提供国家认证证书），程序自锁安全防护功能；有断电记忆，故障代码智能检测故障原因功能。

	4
	3C认证
	提供的设备必须是设备制造商直接授于经销权的设备，并且所提供的自助洗衣机与支付设备必须为一体设计、原装生产(不允许在洗衣机上增加支付设备改装的机型），符合国家相关质量标准（或同行业标准），并以国家强制性产品认证书为判定依据（3C认证）的国内一线品牌产品。

	5
	节能环保
	洗衣机能效比3.20~3.39：能效等级2级及以上；
烘干机工作状态下白天不能超过55分贝,夜间不超过45分贝。

	6
	洗衣、烘干模式
	洗衣模式：
单独脱水	 排水+高速旋转干燥
快速洗衣	 洗涤+漂洗+脱水
普通洗衣	 洗涤+漂洗+脱水
超强洗衣	 洗涤+漂洗+脱水
烘干模式
可根据不同选择分类计费

	7
	软件平台
	保证软件平台的资金安全，管理平台能实现即时查询、退款、问题追踪、投诉反馈功能；线上查询使用量、预约等辅助功能。

	8
	付费方式
	采用手机微信、支付宝等云支付

	9
	设备维护与消毒
	保证洗衣机、烘干机内胆无菌、外表整洁美观、定期消毒，避免因洗衣机带来的病菌传播。

	10
	水电费缴纳
	洗衣机、烘干机等设备必须接入水电表具进行计量水电使用情况。


[bookmark: _Toc478542252]商务要求
[bookmark: _Toc430269234][bookmark: _Toc419104408][bookmark: _Toc419104568][bookmark: _Toc417649535][bookmark: _Toc408305487][bookmark: _Toc394403712]服务地点
西南交通大学峨眉校区。
售后服务
1. 响应速度
投标方承诺接到用户报修电话后保证8小时工作时间留守，24小时电话响应；故障发生后保证1小时内到达，2小时内解决非线路类的软硬件故障，8小时内解决线路故障。无备件、无厂家支持情况下解决时间适当延长；供应商提供加盖公司公章承诺函。
2. 服务网络
供应商必须具备所在地的服务能力，在服务所在地有售后服务机构。
[bookmark: _Toc430269233]合同签订
服务四年。供应商收到成交通知书之日起30日内与西南交通大学签订合同。
付款方式
学生洗衣或干衣按服务类别云支付费用。
管理费及场地费占总洗涤费用的比例为20-40%，水电费根据表具计量后按西南交通大学峨眉校区商业水电价格进行收取。
最高限价
★供应商以洗衣的四个模式、干衣的三个模式分项报价，每项报价不得超过收费标准的最高限价，否则按废标处理。报价不能缺项。
	分类
	模式
	服务内容
	收费标准

	洗衣
	单独脱水
	排水+高速旋转干燥
	≤2元/次

	
	快速洗衣
	洗涤+漂洗+脱水
	≤4元/次

	
	普通洗衣
	洗涤+漂洗+脱水
	≤5元/次

	
	超强洗衣
	洗涤+漂洗+脱水
	≤6元/次

	干衣
	烘干
	45-60分钟
	≤6元/次

	
	烘干
	90分钟
	≤7元/次

	
	烘干
	120分钟
	≤8元/次


投标报价计算
投标报价计算到小数点后两位。
	分类
	权重
	模式
	权重
	分项报价（元）
	投标报价（元）
	备注

	洗衣
	0.7
	单独脱水
	0.15
	
	
	

	
	
	快速洗衣
	0.40
	
	
	

	
	
	普通洗衣
	0.35
	
	
	

	
	
	超强洗衣
	0.10
	
	
	

	干衣
	0.3
	60分钟
	0.60
	
	
	

	
	
	90分钟
	0.25
	
	
	

	
	
	120分钟
	0.15
	
	
	


管理费及场地费占总洗涤费用比例报价
供应商除了需要对洗衣和干衣模式进行报价之外，还应对本项目所产生的管理费及场地费占总洗涤费用的比例进行报价，最高为40%，最低20%。

