
1. [bookmark: _Toc217446093][bookmark: _Toc478047685][bookmark: _Toc321382057][bookmark: _Toc316292231]技术、商务及其他要求
0. [bookmark: _Toc477248550][bookmark: _Toc414347857][bookmark: _Toc417566432]采购内容
	序号
	名称
	服务期限
	备注

	1
	计算机操作系统正版软件服务及维护服务
	正版软件管理运营平台验收后一年
	

	2
	办公软件服务及维护服务
	正版软件管理运营平台验收后一年
	

	3
	正版软件管理运营平台服务
	正版软件管理运营平台验收后一年
	

	4
	售后服务
	正版软件管理运营平台验收后一年
	


0. [bookmark: _Toc414347862][bookmark: _Toc417566433][bookmark: _Toc477248551][bookmark: _Toc405470380][bookmark: _Toc276718522][bookmark: _Toc249366050][bookmark: _Toc217446094][bookmark: _Toc273336187][bookmark: _Toc249194650][bookmark: _Toc301782789][bookmark: _Toc343513803][bookmark: _Toc308116285][bookmark: _Toc301782771][bookmark: _Toc295392031][bookmark: _Toc303150932]技术指标及服务内容
	名称
	详细技术指标及功能需求
	应用范围
	备注

	计算机操作系统正版软件服务及维护服务
	★（1）与学校现使用的百分之九十以上的计算机操作系统完全兼容，保证现学校计算机所使用的百分之九十以上各种软件（如办公软件、杀毒软件、图形图像设计软件等）正常使用。
★（2）操作系统提供目前最新版本，同时支持降级至前两个版本使用。同时提供中英文2种版本。
（3）一年服务期内相关软件的升级和补丁版本。
★（4）操作系统需提供信息处理产品标准符合性监测中心签发的检测报告。（复印件需加盖原厂鲜章）
★（5）操作系统需提供软件登记证书。（复印件需加盖原厂鲜章）
	包含全校教师，办公教学区计算机的全覆盖，以及西南交通大学内所有教学、科研、办公用计算机。
	

	办公软件服务及维护服务
	★（1）与学校现使用的百分之九十以上的计算机兼容，满足计算机基础教学中办公自动化软件教学需求。
（2）包含电子文稿、演示文稿、电子表格、邮件日程、数据管理、笔记记录、图表等，功能。
★（3）提供目前最新版本，同时支持降级至前两个版本使用。同时提供中英文2种版本。
（4）一年服务期内相关软件的升级和补丁版本。
★（5）办公软件需提供信息处理产品标准符合性监测中心签发的检测报告。（复印件需加盖原厂鲜章）
★（6）办公软件需提供软件登记证书。（复印件需加盖原厂鲜章）
	包含全校教师，办公教学区计算机的全覆盖，以及西南交通大学内所有教学、科研、办公用计算机。
	

	正版软件管理运营平台
	★（1）平台需实现对校园软件正版化协议的软件在本单位范围内的软件下载、批量分发、软件升级、批量激活、数量统计等全面管理；
★（2）平台需实现与学校现有统一认证平台对接，可通过统一认证向用户提供正版授权；
（3）平台适用于IE、360、火狐、谷歌等浏览器的各种版本；
（4）提供技术支持专线：服务响应时间：60分钟内响应，48小时内解决问题；
（5）软件更新：包括平台产品更新、补丁更新和平台数据更新。
	校内
	


0. [bookmark: _Toc417566437][bookmark: _Toc477248553]商务要求
[bookmark: _Toc417566438]4.3.1服务响应
[bookmark: _GoBack]（1）定期巡检、平台升级、数据导入、更新服务、技术支持，培训用户技术管理人员正确使用管理平台。
（2）投标人提供5*8技术支持服务，紧急7*24服务；
（3）投标人设有售后服务机构，可提供本地技术支持。
[bookmark: _Toc477248554]4.3.2付款方式
[bookmark: _Toc430269229][bookmark: _Toc477248555]1.分期付款，首付款，合同签署后支付合同总额的20%；第二期，提供服务通过初验后，支付合同总额的50%；第三期，终验结束后，支付合同总额的30%；
2.成交人需提供增值税普通发票。
4.3.3 验收标准
由供应商或生产商负责安装调试并按合同及产品技术标准和服务内容验收。
4.3.4合同签订
供应商收到成交通知书之日起30日内与西南交通大学签订合同。
4.3.5最高限价
★本项目最高限价为人民币45万元，供应商报价高于最高限价的则其响应文件将按无效响应文件处理。
0. [bookmark: _Toc461024576][bookmark: _Toc477248556]其他要求
1. 供应商应保证在本项目使用的任何产品和服务（包括部分使用）时，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。
1. 采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权。
1. 供应商如欲在项目实施过程中采用自有知识成果，需在响应文件中声明，并提供相关知识产权证明文件。使用该知识成果后，供应商需提供开发接口和开发手册等技术文档，并承诺提供无限期技术支持，采购人享有永久使用权。
1. [bookmark: _Toc315871319][bookmark: _Toc315871625][bookmark: _Toc315871623][bookmark: _Toc316292241][bookmark: _Toc315871132][bookmark: _Toc316292240][bookmark: _Toc315871130][bookmark: _Toc315871247][bookmark: _Toc316291610][bookmark: _Toc315871128][bookmark: _Toc338233630][bookmark: _Toc315871131][bookmark: _Toc316292239][bookmark: _Toc338233631][bookmark: _Toc338233629][bookmark: _Toc315871235][bookmark: _Toc315871133][bookmark: _Toc315871136][bookmark: _Toc315871134][bookmark: _Toc316291611][bookmark: _Toc316291612][bookmark: _Toc315871363][bookmark: _Toc315871135][bookmark: _Toc315871092][bookmark: _Toc315871575][bookmark: _Toc315871620][bookmark: _Toc315871629][bookmark: _Toc315871619][bookmark: _Toc315871243][bookmark: _Toc315871351][bookmark: _Toc315871635][bookmark: _Toc315871140][bookmark: _Toc315871311][bookmark: _Toc315871540][bookmark: _Toc338233622][bookmark: _Toc315871573][bookmark: _Toc315871609][bookmark: _Toc321396066][bookmark: _Toc315871223][bookmark: _Toc315871574][bookmark: _Toc316475642][bookmark: _Toc320624224][bookmark: _Toc315871452][bookmark: _Toc315871307][bookmark: _Toc323736005][bookmark: _Toc316475741][bookmark: _Toc315871451][bookmark: _Toc315871141][bookmark: _Toc315871628][bookmark: _Toc315871129][bookmark: _Toc315871636][bookmark: _Toc316475740][bookmark: _Toc315871303][bookmark: _Toc338233516][bookmark: _Toc338233632][bookmark: _Toc315871139][bookmark: _Toc315871357][bookmark: _Toc316475645][bookmark: _Toc338233623][bookmark: _Toc315871632][bookmark: _Toc320624214][bookmark: _Toc338233514][bookmark: _Toc338233621][bookmark: _Toc315871630][bookmark: _Toc338233569][bookmark: _Toc320624213][bookmark: _Toc315871626][bookmark: _Toc320624219][bookmark: _Toc338233565][bookmark: _Toc315871633][bookmark: _Toc338233625][bookmark: _Toc316475643][bookmark: _Toc338233515][bookmark: _Toc338233566][bookmark: _Toc316475644][bookmark: _Toc320624212][bookmark: _Toc316475739][bookmark: _Toc315871624][bookmark: _Toc315871622][bookmark: _Toc338233628][bookmark: _Toc315871631][bookmark: _Toc338233626][bookmark: _Toc338233624][bookmark: _Toc320624216][bookmark: _Toc320624222][bookmark: _Toc338233568][bookmark: _Toc316475738][bookmark: _Toc338233567][bookmark: _Toc320624220][bookmark: _Toc320624217][bookmark: _Toc320624218][bookmark: _Toc315871637][bookmark: _Toc315871634][bookmark: _Toc320624221][bookmark: _Toc338233627][bookmark: _Toc320624223][bookmark: _Toc320624215][bookmark: _Toc315871627]如采用供应商所不拥有的知识产权的产品，则在报价中必须包括合法获取该知识产权的相关费用。
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