[bookmark: _Toc217446093][bookmark: _Toc436056910][bookmark: _Toc450318635]招标项目服务、商务及其他要求
6.1 [bookmark: _Toc450318636]项目简介
西南交通大学2016年规划5个学校优势特色学科，分别为土木、机械、电气、信号、运输、推进“微专业”建设。本项目拟招3-4家中标人为学校提供相关服务。
6.2 [bookmark: _Toc276718522][bookmark: _Toc249366050][bookmark: _Toc301782789][bookmark: _Toc301782771][bookmark: _Toc273336187][bookmark: _Toc249194650][bookmark: _Toc303150932][bookmark: _Toc343513803][bookmark: _Toc295392031][bookmark: _Toc308116285][bookmark: _Toc217446094][bookmark: _Toc405470380][bookmark: _Toc450318637]★服务内容及范围
0. [bookmark: _Toc450318638]
0.1 [bookmark: _Toc450318639]
服务内容
承接学校慕课拍摄制作服务，需提供上门服务。
服务范围
西南交通大学
6.3 [bookmark: _Toc414347866][bookmark: _Toc417566436][bookmark: _Toc415040939][bookmark: _Toc414347656][bookmark: _Toc450318640]服务要求（技术要求：课程制作技术指标）
6.3.1前期录制要求
（1）▲项目开始前，采购方将课程拍摄计划发给服务方，服务方须严格按照拍摄录制计划执行。
（2）▲项目开始后，采购方与服务方需协商每次课程的拍摄时间、地点及方案。
（3）▲摄影人员须至少提前半小时到达录制现场。
（4）▲摄影人员根据拍摄场地的实际情况，安排灯光以保证视频拍摄的质量，确保主讲教师面光均匀，无硬光。
（5）▲录制场地
服务方须提供录制场地，并对录制环境进行布置，如背景及擦净黑板等，保持室内环境整洁，避免在镜头中出现有广告嫌疑或与课程无关的标识等内容。
（6）▲录制方式及设备
①拍摄方式：采用单机位或双机位拍摄，并配备专业提词器；
②录像设备：摄像机要求使用高清数字设备；
③录音设备：使用森海塞尔或索尼领夹式麦克，以保证教师录音质量；
④后期制作设备：苹果工作站及非编剪辑软件；
⑤在拍摄时应针对实际情况选择适当的拍摄方式，确保成片中的多媒体演示及板书完整、清晰。
6.3.2后期制作要求
（1）▲片头与片尾模板由服务方负责提供，长度不超过10秒，服务方必须在模板中添加课程名师、章节序号名称等内容。 
（2）技术指标
①▲视频信号源稳定性：全片图像同步性能稳定，无失步现象，CTL同步控制信号必须连续：图像无抖动跳跃，色彩无突变，编辑点处图像稳定。信噪比：图像信噪比不低于55dB，无明显杂波。色调：白平衡正确，无明显偏色，多机拍摄的镜头衔接处无明显色差、切换流畅。④视频电平：视频全讯号幅度为1Ⅴp-p，最大不超过1.1Ⅴ p-p。其中，消隐电平为0V时，白电平幅度0.7Ⅴp-p，同步信号-0.3V，色同步信号幅度0.3V p-p (以消隐线上下对称)，全片一致。⑤视频画面构图完整、合理，符合美学原理（避免视频画面构图过满、或镜头过空），跟踪镜头流畅，避免将拍摄主体切开。
②▲音频信号源声道：中文内容音频信号记录于第1声道，音乐、音效、同期声记录于第2声道，若有其他文字解说记录于第3声道(如录音设备无第3声道,则录于第2声道)。电平指标：-2 dB－－ -8 dB声音应无明显失真、放音过冲、过弱。音频信噪比不低于48 dB。④声音和画面要求同步，无交流声或其他杂音等缺陷。⑤伴音清晰、饱满、圆润，无失真、噪声杂音干扰、音量忽大忽小现象。解说声与现场声无明显比例失调，解说声与背景音乐无明显比例失调。
③▲课程素材（PPT、图片、音视频资料等）的插入须保持镜头的流畅性。素材插入点需根据采购方要求执行。
6.3.3视、音频交付要求
6.3.3.1视频压缩格式及交付载体 
（1）▲所有视频文件及相应的媒体文件（PPT、PDF等）请刻录在DVD-R光盘上，并对刻录光盘做封口处理或根据采购方要求采用其它形式交付于采购方。
（2）▲每张DVD-R光盘须在盘面上注明该讲讲次、标题及主讲教师、时长等信息。 
（3）▲所有课程素材母带（或素材数据硬盘）最后交由采购方。
（4）▲视频压缩采用H.264/AVC (MPEG-4 Part10)编码、使用二次编码、不包含字幕的MP4格式。 
（5）▲视频码流率：动态码流的最高码率不高于2500 Kbps，最低码率不得低于1024Kbps。 
（6）▲视频在前期拍摄时采用高清16:9信箱模式，分辨率设定为 1920×1080，后期压缩格式为16:9，分辨率设定为1280×720。
（7）▲视频帧率为25帧/秒。 
（8）▲扫描方式采用逐行扫描。
6.3.3.2音频压缩格式及技术参数 
（1）▲音频压缩采用AAC(MPEG4 Part3)格式。 
（2）▲采样率48KHz。
（3）▲音频码流率128Kbps (恒定)。
（4）▲必须是双声道，并做混音处理。
6.3.3.3▲字幕
要求制作同期字幕。
6.3.4交付时间 
（1）▲服务方须在采购方规定的时间节点前交付指定成片。
（2）▲服务方在拍摄和制作过程中须按照采购方的视频审核程序要求交付视频小样或成品。
（3）▲经初审、复审后，制作方交付的最终成品经采购方组织专家审核通过后方可完成交付。课程成品不符合质量要求，没有通过专家审核的，须再次进行修改，直至通过采购方的最终审核。
6.3.5视频审核程序
（1）▲在课程每一讲拍摄完成后1天内将该讲的拍摄视频导出，通过U盘或其它方式交付采购方。
（2）▲采购方将《视频分节及初审情况表》发给制作方，根据采购方反馈的《视频分节及初审情况表》，制作方进行视频的剪辑和修改。自收到《视频分节及初审情况表》之日起7日内完成剪辑及修改工作并交付采购方。
（3）▲成片经采购方审核，将修改意见反馈给服务方，制作方须在10日内完成修改并交付服务方。
6.3.6其它要求 
（1）▲所有课程素材母带（或素材数据硬盘）及课程成品版权归属西南交通大学。
（2）▲服务方须为课程拍摄组建课程拍摄制作团队，保证拍摄制作团队的稳定性，保证拍摄制作工作的效率及效果，满足采购方的质量和效率要求。
（3）▲服务方须严格管理拍摄、制作人员，对拍摄、制作人员的影响课程拍摄进度、质量及影响正常教学秩序的行为负全部责任。 
（4）▲采购方可以要求服务方更换拍摄人员，以达到采购方的需求。
（5）▲服务方须安排一位常务联系人和紧急情况联系人，以保证联系的畅通和问题的及时处理。
（6）▲服务方须承担视频运输所产生的交通费用及其它费用。
0.2 [bookmark: _Toc450318641]
6.4 [bookmark: _Toc450318642]商务要求
0.3 [bookmark: _Toc417566437][bookmark: _Toc450318643]
★服务期限
本项目共有3个服务期，每个服务期为1年，合同1年1签。中标人与采购人签订合同后,首个服务期从合同签订之日起开始计算，每个服务期到期后经考核合格后方可续签下一个服务期的服务合同。
★服务地点
西南交通大学
★报价要求
本次报价为单项目服务内容的上限，针对单个项目采取“一事一议”的办法，即针对单个项目再签订委托合同。
★付款方式
[bookmark: _Toc417566438]付款方式以具体项目合同签订为准。
★验收标准
采购人邀请相关专家对项目成果进行校对，对功能及运行情况进行体验，以上两点达到专家满意并给予合格后视为验收合格。
[bookmark: _Toc343513821][bookmark: _Toc347490724][bookmark: _Toc414347663][bookmark: _Toc414347874][bookmark: _Toc272742829][bookmark: _Toc417566441][bookmark: _Toc167588961]★质量保证期
免费质量保证期为自合同所列的服务项目验收合格签字确认之日起计算叁年。
6.5 [bookmark: _Toc450318644]★其他要求
承诺采购标的执行国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。

