[bookmark: _Toc456600941]第六章  招标项目服务、商务及其他要求
[bookmark: _Toc144974826][bookmark: _Toc152042546][bookmark: _Toc152045767][bookmark: _Toc179632785]一、招标人概况
西南交通大学峨眉校区现有学生宿舍间近2500间。学校为改善在校学生居住条件，为其提供良好的学习和生活环境，经研究决定，以公开招投标形式确定租赁安装空调单位后，学生以自愿方式根据需求以寝室为单位作为承租方自行向空调租赁安装单位租用空调设备设施，空调租赁安装单位提供租赁、安装、维护等服务。
二、招标内容及要求：
（一）*租赁空调要求：
1、正1.5匹壁挂式冷、暖两用空调（无电辅助加热），
2、能效等级三级以上（包含三级）（等级划分依照2010年6月1日国家质量监督检验检疫总局、国家标准化管理委员会发布的新《房间空气调节器能效国家标准》），
3、租赁空调具有3C认证证书；
4、空调器内机噪音不得高于38分贝；
5、空调器风口制冷温差不得低于14度，制热温差不得低于35度；
6、空调外管必须是铜管。
（二）*服务期限：
租赁期限按国家对空调器使用年限8年强制报废要求实行。
（出租方在空调安装时于外观明显处贴标签，表明空调安装使用日期。乙方对使用期满8年的空调无论能否继续使用，都将全部无条件地更换成新空调，新空调各项性能指标不得低于原空调。）
（三）*付款方式：
按与学生签订的《西南交通大学峨眉校区学生宿舍空调租赁服务协议》执行。
（四）租赁设备响应内容：（投标单位的投标文件需对以下条款逐条做出回答或承诺，如有任何一条不回答则作为无效标）
1、提供能够租赁空调在“中国能效标识网”的家电能效等级信息；
2、提供租出空调的品牌、容量、空调内机、外机的外形尺寸及重量等规格型号的详细信息，以及目前市场零售价；
3、租赁空调设备能效等级、空调制冷能效比（EER）、制热能效比（COP）、循环风量、噪音、防触电保护类型、空调器风口制冷温差、制热温差相关技术规格；
*4、空调外管必须是铜管；
5、租出空调零售价与租出价对比的合理性；
6、为我校学生提供的空调设备所具有的节能技术及效果（具体试算说明）；
7、优惠条件（如有）；
8、其他补充说明。
（五）服务方案的响应内容：（投标单位的投标文件需对以下条款逐条做出回答或承诺，如有任何一条不回答则作为无效标）
1、空调租赁的服务流程；
2、服从招标方的管理，并且予以承诺，指导承租方进行正确操作，确保设备设施保持在最佳运行状态；
3、遥控器遗失补购价格多少(元)，不得超过10元；
4、从双方签订租赁合同到安装完成时间（日历日），不得多于10个日历日；
5、出租方延期安装空调设备，完成时间每延期1天，按天向甲方支付赔偿金，费用100（元/天）；
*6、逐步安装租赁价格不变；
7、学生因合理原因提前解约不收取违约金；
8、新租赁空调为未使用过的新空调，新空调使用8年强制更换；
9、租用期结束后的双方的交接方案，服务方无条件为学校交接事宜提供支持；
10、空调损坏的处理：不是承租方原因造成空调故障或损坏，由出租方无偿负责维修或更换；承租方人为造成空调故障或故意损坏空调，出租方在维修更换前应先向承租方出示维修更换原因说明及清单，在承租方同意签字后方可实施，费用由承租方承担；或在出租方、承租方共同认可情况下，引入第三方权威机构进行认证，认证检测费用由责任方支付；
*11、出租方严格按照国家有关技术规范进行安装和维护保养；
12、能够根据空调节能技术发展，在出租价格不变情况下，及时出租使用先进高效节能技术的空调设备；
13、出租方是否收取如租金、空调和遥控器押金外的其他名目费用；
*14、运营商承诺有足够资金及时付清空调采购费用和施工民工费用，一旦发生纠纷与校方无关，由运营商全权处理；
15、其他补充说明。
（六）安装方案的响应内容：（投标单位的投标文件需对以下条款逐条做出回答或承诺，如有任何一条不回答则作为无效标）
1、安装服务方案；
*2、免费拆、装(不收取任何拆、装及材料费用)；
*3、加装支架、延长外机铜管等不再额外收费；
*4、对于维修、更换所产生的一切费用由出租方承担（属承租方人为损坏的除外）；
*5、在安装的空调的明显处有设备标签、产品质量合格标示、安装信息、24小时服务热线、每年定期维保及清洁记录标示、维修更换记录、危险警示标志等；
*6、安装标准：符合国家有关技术规范要求和技术标准，必须由具有相应资质的施工企业施工（投标人承诺即可，不需提供相应资质施工企业证件），所有设备必须保证同时安装到位（含南区需要墙面钻洞）；
*7、中标方现场安装及调试时须听从学校的指挥，如安装中损坏公寓设施应给予修复或赔偿；
*8、安装过程不得造成学生寝室私人物品丢失，如有丢失照价赔赏；
*9、施工中注意安全，安装过程中所发生的一切安全事故（人身和设备）均由运营商全权承担；
10、其他补充说明。
（七）售后维护的响应内容：（投标单位的投标文件需对以下条款逐条做出回答或承诺，如有任何一条不回答则作为无效标）
1、售后维护的方案；
*2、在乐山地区有维修服务点，及时响应峨眉校区的维修需求；
*3、对所出租的空调设备每年进行2次定期免费保养（保养分别在夏、冬两季来临时进行，包含清洁保养），以保证承租方的正常使用；
4、清洗方法（清洗具体方法及使用物说明及有资格安全认定机构的认可证明文件等）；
5、免费添加制冷剂的频次；
6、服务响应（包括国定节假日、双休日）时间；
7、修复故障（包括国定节假日、双休日）时间；
8、具体维修服务时间安排（包括国定节假日、双休日）；
9、多长时间内未能修复故障，更换备机；
10、空调损坏第三方检测，如属非使用方损坏，检测费等一切相关费用均由出租方承担；
11、对于一个月内同一故障维修两次以上（含两次）的同一空调，甲方有权要求更换，乙方于多长时间内免费更换安装；
12、出租方提供的货物不符合要求的，按承租方同意的下述一种或多种方法解决：（1）出租方更换有缺陷的空调并提供达到规定要求质量和性能的新空调,并承担由此产生的一切费用。（2）承租方拒收货物，出租方将相应的租金退还承租方，同时支付相应的违约金；
13、空调、配件及价格以一年一报清单形式在校内公示；
14、空调设备设施生产单位保证提供技术支持和产品保证，并承担出租方的连带责任（出具证明文件）；
15、是否能够根据技术发展，在出租价格不变情况下，及时出租使用先进高效节能技术的空调设备；
16、提供质优价廉的原厂配件，不以次充好；
17、按时缴纳服务点水电费；
*18、（1）峨眉校区学生公寓内空调供电与照明分开，空调线路自成回路，有空调电量计量模块。
（2）所有空调安装采用导线直接接入墙体电源方式，防止串接接线盒。
（3）其中有约1000间房间需打空调孔。
中标方需将室内空调供电线路与室外空调供电线路按安全规范进行对接；所有空调安装采用空调内置接线柱的方式直接接入空调挂机；
19、其他补充说明。
*条款为必须满足项，如不满足则视为无效标。

