
1. [bookmark: _Toc482273644]技术、商务及其他要求
1. [bookmark: _Toc417566432][bookmark: _Toc414347857][bookmark: _Toc477248550]
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1. 
1. 
0. [bookmark: _Toc405470380][bookmark: _Toc276718522][bookmark: _Toc249366050][bookmark: _Toc301782789][bookmark: _Toc301782771][bookmark: _Toc273336187][bookmark: _Toc249194650][bookmark: _Toc303150932][bookmark: _Toc343513803][bookmark: _Toc295392031][bookmark: _Toc308116285][bookmark: _Toc217446094]采购清单
	序号
	名称
	备注

	1
	后勤数字化服务大厅
	　

	2
	后勤业务管理系统—后台管理子系统
	　

	3
	报修管理子系统
	　

	4
	餐饮管理子系统
	　


0. 详细功能和需求
[bookmark: _Toc477248552]重要性分为“★”、“#”和一般无标示指标。★代表最关键指标，#代表重要指标；无标识则表示一般指标项。
本项目采购后勤数字化服务信息管理系统（第二次）一套，由后勤数字化服务大厅、后勤业务管理系统—后台管理子系统、报修管理子系统、餐饮管理子系统4个子系统组成。
★总体要求为：
1．投标产品需为成套、完整、优质的成品；
2．各子系统各功能采用独立模块化方式构建；
3．各子系统提供工作流定制模板，可根据用户业务流程需求自定义工作流程或工作流程重构；
4．遵循《教育管理信息化标准》（教发厅【2002 】 22号）要求。
各子系统具体功能需求如下表所示：
	序号
	名称
	详细功能和需求

	1
	后勤数字化服务大厅
	信息查询：
后勤部门的服务范围、电话号码简介，服务指南，服务流程，能耗公示，自习教室查询
办事大厅：
单位用车，新增空调审批，教室借用，修缮工程审批， 活动供电供水审批
服务定制：
幼儿招生，驾校报名，网上购电、空调租赁，订餐订水、失物招领、报修、场馆预订；
信息交互：
投诉建议、服务监督、问卷调查
★功能需求：
系统兼容网页浏览器、WAP浏览器和微信端访问。按学校数据共享平台要求提供接口，供校园信息门户和网上办事大厅调用。
与学校财务系统、学生公寓电控系统对接、并实现网上、微信端购电、查询操作。

	2
	后勤业务管理系统—后台管理子系统
	统一权限管理与分配
系统日志与安全管理
所有子系统数据共享
数据备份与恢复
与数字校园数据交换与接口管理
校园信息门户跳转入口
★功能需求：
1. 统一单点登录：
1）校内正式编制用户管理：用户基本信息、密码管理由西南交通大学统一身份认证平台负责，后勤数字化服务信息管理系统（第二次）1期根据用户角色进行本平台使用授权管理。
后勤保障处聘用员工管理：由本系统管理、维护员工基本信息及密码，并根据用户角色进行使用授权管理。
2）门户认证方式如下：
校内正式编制用户：本平台通过调用西南交通大学统一身份认证平台的认证服务接口，得到当前用户的认证信息，包括角色、部门及用户其他的详细信息（含：门户ID、邮箱、姓名、性别、单位代码及名称、部门代码等），平台系统根据门户返回的认证信息，决定当前用户的功能操作权限以及数据操作权限。
后勤保障处聘用员工管理：由本平台认证待登陆用户信息，决定当前用户的功能操作权限以及数据操作权限。
3）安全责任划分：后勤数字化服务信息管理系统（第二次）1期管理用户在进入本系统后的用户操作、数据访问以及产生的结果，系统须具有完整的操作日志记录以及相应的查询统计功能。
2. 权限管理
权限组与部门、岗位关联并与岗位具备相同的继承关系；
权限管理具备用户化设置某一个系统管理项目的不同属性的操作权限进行设置；
非权限内基础数据修改需求可以通过向上级提交修改申请、经审批后自动修改的流程；
人员权限包括系统操作权限、部门访问权限、人员访问权限、物资访问权限、财务访问权限等；
权限管理粒度细化到区分对权限对象的查询和修改（增删改）；
权限的显示要直观，尤其对异常权限要突出显示。
3. 工作流管理
系统集成工作流管理，支持不同类型的任务管理机制，对于不同任务，参与人员支持跨部门、跨等级，并且可以在不同类型任务内设置工作流相关的角色与权限，分配到工作流相关的节点中。
系统通过工作流服务程序，辅助系统做到精细化管理。工作流支持流程定义、角色定义。
工作的执行者：包括部门和人员。
工作过程：记录时间节点，工作状态，工作记录等。
工作结果：产生的结果性文件存入档案系统（如合同）。
工作评价：对部门工作的评价、对个人工作的评价。
工作流应该是一个贯穿系统始末，涉及各个部门、每位参与者的事件主线。它可以由多个子系统发起，经过参与者的记录、反馈，其所产生的结果存入多个子系统中去。工作流成为整个系统的关键线索。
4.数据备份：支持本地自动备份和人工异地备份功能。

	3
	报修管理子系统
	报修单据管理：
  电话报修登记；维修过程管理；维修信息记录；回访信息记录
前台信息维护：
  报修电话及维修范围设置；
报修参数设置：
  报修类型设置；报修地点设置；微信用户管理；片区及类型归属；
维修信息统计：
  综合报表统计；图形报表分析；维修费用统计；材料使用统计；
  故障分布统计；维修情况日报表；维修情况月报表；
用户反馈信息：
  用户表扬查询；用户投诉查询；
网上报修服务平台：
  我要报修；报修查询；图形查询；实时查询；我要表扬；我要投诉；
  我要评价；
库房参数管理：
  库房参数设置；库房调拨配置；物品信息管理；库房预警设置；
  库房初始化；物品信息导入；
库房采购管理：
  库房材料申请；库房材料验货；材料验收入库；验收入库更正；
库房材料出库：
  材料调拨出库；材料消耗出库；提交采购配送；调拨出库更正；
维修用料管理：
  提交材料申请；材料调拨入库；维修材料出库；申请单跟踪；
材料采购管理：
  材料采购配送；部门计划汇总；采购单跟踪；
库房材料查询：
  库房综合查询；调拨出库查询； 采购金额结算；当前库存统计；
  出库材料统计；
#报修成本核算：
报修成本核算，工程成本单项、合项分类核算，查询统计。
组织机构管理
  组织机构设置；查看组织机构；部门岗位管理；岗位设置；
人事信息管理
  人员信息管理；员工信息导入、人员变动管理；
绩效考核管理
  员工绩效考核；员工奖惩记录；绩效系数管理；员工薪酬核算；
人员考勤管理
  人员考勤；请假、加班管理；
#修缮工程分类分项管理：
  工程信息管理；设计方案管理；工程项目立项；项目审批；项目合同管理；资料存档管理； 
#项目过程管理
项目资金流管理，工程成本控制，施工过程监管，现场签证管理；工程安全、质量监管，项目验收，工程竣工，资料存档管理；
★功能需求：
与学校现有微信报修平台实现数据对接，接收微信报修平台数据推送，整合微信、电话、网上报修数据并汇总、统计；

	4
	餐饮管理子系统
	食堂管理
  食堂物资订货；食堂日配验货；日配验收入库；库配调拨入库；
  食堂直接成本管理；食堂成本核算管理；食堂日核算查询；
  食堂月核算查询；经济目标任务设定及分解；
库房管理
  库房物资采购；库房物资验货；物资调拨出库；申请退货；
  物资调拨配送；物资验收入库； 入口物资索证索票管理 
#加工配送中心管理
  物资订货；日配验货；日配验收入库；库配调拨入库；
  半成品加工管理；半成品加工单查询、加工配送相关查询；
  物资损耗管理；成本核算管理；日核算查询；月核算查询；
菜谱管理
  菜谱基础维护；单菜成本核算；单菜成本统计；菜谱计划；
  成本字典；单菜成本；菜谱维护；菜谱执行查询；菜谱执行；
采购管理
  物资采购配送；部门计划汇总；退货管理（受理退货；退货更正；
  退货汇总；退货登记；退货统计）
统计查询
  库房综合查询；供应商统计；供应商汇总；验收金额汇总；
  送货单查询；调拨出库查询；当前库存统计；库存结账；
  日出入库结算;月出入库结算；库房出库类别汇总；中心总账统计；
基础维护
  物资信息管理；库管预警设置；库房初始化；库房调拨配置；
  库房信息管理；供应商管理；数据更正；日配入库更正；
  调拨出库更正；验收入库更正；
单据跟踪
  食堂订单跟踪；采购单跟踪；
采购信息
  物品单价对比；信息录入；物品单价波动；
日常管理
  食品加工管理；食品卫生检查；餐具消毒管理；菜谱留样管理；
  餐厅卫生检查；餐厅信息管理；
领导查询
  物品价格波动；区间价格对比；涨幅比统计；每日价格查询；
价格管理
入库价格管理；出库价格管理；价格变动更改；各类物资库料差查询统计
组织机构管理
  组织机构设置；查看组织机构；部门岗位管理；岗位设置；
人事信息管理
  人员信息管理；员工信息导入、人员变动管理；
绩效考核管理
  员工绩效考核；员工奖惩记录；绩效系数管理；员工薪酬核算；
人员考勤管理
  人员考勤；请假、加班管理； 
#中心大数据分析
  各食堂及中心成本核算、各类成本查询统计；经济目标任务设定及分解；中心收入支出管理及查询统计；
外卖订单处理
   接单处理；订单菜品统计查询；分装管理；订单综合查询；



0. ★项目履约时间、地点
履约时间：合同签订后90天交货；
履约地点：西南交通大学后勤保障处。
0. [bookmark: _Toc477248553][bookmark: _Toc417566437]★付款方式
[bookmark: _Toc417566438]1.分期付款，第一期，合同签署后支付合同总额的60%；第二期，货到验收合格，在中标人支付招标人5%的质保金后十个工作日内，招标人支付合同总额的40%；第三期，正常运行一年后退还质保金；
2.成交人需提供增值税专用发票。
0. [bookmark: _Toc477248554]服务要求
	序号
	服务要求项目
	重要性
	服务要求标准

	1
	投标人售后服务承诺函
	★
	投标人承诺所有软件提供2年免费售后服务。投标文件须详细列出免费售后服务期内维保项目清单。免费售后服务期内，提供系统免费维护、升级，并至少提供投标产品当前版本号的下一个主版本号的升级，同时，根据招标人要求进一步调整和完善系统的各项功能。免费售后服务期外，投标人须提供终生售后服务。投标文件须详细列出以及免费售后服务期外的续保费用和续保项目清单。
售后服务期内，投标人提供 7×24 小时免费电话技术支持和 7×24小时现场以上服务级别的维护。售后服务期内在故障2小时内到现场， 24小时内解决或提供应急方案。

	2
	人员资格
	　
	本项目项目经理1名；
注：投标文件中须提供证书复印件加盖投标人公章，并同时提供上述人员在投标人单位的社保证明（以社保机构出具的投标截止日前三个月内任何一个月的社保证明为准）复印件加盖投标人公章。

	3
	培训
	　
	投标人能够提供详细且完善的项目培训方案，能够提供专业的技术培训，能够有效保障用户技术人员掌握项目中涉及的相关系统运行维护的相关知识。到货安装调试完成后，有专业工程师现场提供系统的使用培训服务。培训课程，场地、交通等与培训相关的费用均由投标人承担。

	4
	数据对接工作
	★
	投标人免费开放接口。根据招标人和学校信息化建设职能部门需求，免费完成与校内其他信息系统数据对接工作。



0. [bookmark: _Toc477248555][bookmark: _Toc430269229]验收标准
1. 货物到达现场后，供应商应在采购人在场情况下当面开包，共同清点、检查外观，作出验货记录，双方签字确认后开始安装调试。
1. 成交供应商应保证货物到达采购人所在地完好无损，如有缺漏、损坏，由供应商负责调换、补齐或赔偿。
1. 成交供应商应提供完备的技术资料、装箱单、授权文件和生产厂商提供的原厂正品出货证明材料（非装箱清单组成材料）等，并派遣专业技术人员进行现场部署调试。验收合格条件如下：
1. 产品技术参数与采购合同一致，性能指标达到规定的标准；
1. 产品技术资料、装箱单、授权文件等资料齐全；
1. 在产品（系统）试运行期间所出现的问题得到解决，并运行正常；
1. 在规定时间内完成交货并验收，并经采购人确认。
1. 产品在部署调试并试运行符合要求后，才作为最终验收。
1. 采购人对供应商交付的产品（包括质量、技术参数等）进行确认，并出具书面验收意见。
0. [bookmark: _Toc477248556][bookmark: _Toc461024576]其他要求
1. 供应商应保证在本项目使用的任何产品和服务（包括部分使用）时，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。
1. 采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权。
1. 供应商如欲在项目实施过程中采用自有知识成果，需在响应文件中声明，并提供相关知识产权证明文件。使用该知识成果后，供应商需提供开发接口和开发手册等技术文档，并承诺提供无限期技术支持，采购人享有永久使用权。
1. [bookmark: _Toc320624224][bookmark: _Toc338233629][bookmark: _Toc338233630][bookmark: _Toc338233631][bookmark: _Toc338233632][bookmark: _Toc315871092][bookmark: _Toc315871128][bookmark: _Toc315871129][bookmark: _Toc315871130][bookmark: _Toc315871131][bookmark: _Toc315871132][bookmark: _Toc315871133][bookmark: _Toc315871134][bookmark: _Toc315871135][bookmark: _Toc315871136][bookmark: _Toc316291610][bookmark: _Toc316292239][bookmark: _Toc316291611][bookmark: _Toc316292240][bookmark: _Toc316291612][bookmark: _Toc316292241][bookmark: _Toc315871139][bookmark: _Toc315871140][bookmark: _Toc315871141][bookmark: _Toc315871223][bookmark: _Toc315871235][bookmark: _Toc315871243][bookmark: _Toc315871247][bookmark: _Toc315871303][bookmark: _Toc315871307][bookmark: _Toc315871311][bookmark: _Toc315871319][bookmark: _Toc315871351][bookmark: _Toc315871357][bookmark: _Toc315871363][bookmark: _Toc315871451][bookmark: _Toc315871452][bookmark: _Toc315871540][bookmark: _Toc315871573][bookmark: _Toc315871574][bookmark: _Toc315871575][bookmark: _Toc315871609][bookmark: _Toc315871619][bookmark: _Toc315871620][bookmark: _Toc315871622][bookmark: _Toc315871623][bookmark: _Toc315871624][bookmark: _Toc315871625][bookmark: _Toc315871626][bookmark: _Toc315871627][bookmark: _Toc315871628][bookmark: _Toc315871629][bookmark: _Toc315871630][bookmark: _Toc315871631][bookmark: _Toc315871632][bookmark: _Toc315871633][bookmark: _Toc315871634][bookmark: _Toc315871635][bookmark: _Toc315871636][bookmark: _Toc315871637][bookmark: _Toc321396066][bookmark: _Toc323736005][bookmark: _Toc316475642][bookmark: _Toc316475738][bookmark: _Toc316475643][bookmark: _Toc316475739][bookmark: _Toc316475644][bookmark: _Toc316475740][bookmark: _Toc316475645][bookmark: _Toc316475741][bookmark: _Toc338233514][bookmark: _Toc338233515][bookmark: _Toc338233516][bookmark: _Toc338233565][bookmark: _Toc338233566][bookmark: _Toc338233567][bookmark: _Toc338233568][bookmark: _Toc338233569][bookmark: _Toc338233621][bookmark: _Toc338233622][bookmark: _Toc338233623][bookmark: _Toc338233624][bookmark: _Toc338233625][bookmark: _Toc338233626][bookmark: _Toc338233627][bookmark: _Toc338233628][bookmark: _Toc320624215][bookmark: _Toc320624216][bookmark: _Toc320624217][bookmark: _Toc320624218][bookmark: _Toc320624219][bookmark: _Toc320624220][bookmark: _Toc320624221][bookmark: _Toc320624222][bookmark: _Toc320624223][bookmark: _Toc320624214][bookmark: _Toc320624213][bookmark: _Toc320624212]如采用供应商所不拥有的知识产权的产品，则在报价中必须包括合法获取该知识产权的相关费用。

2

