[bookmark: _Toc479691105]项目服务、商务及其他要求
	[bookmark: _Toc321334066]序号
	服务项目名称
	服务时间
（天数）
	备注

	1
	成都两校区行政办公家具维修项目
	365*3
	一年一签


[bookmark: _Toc479691106]采购内容
[bookmark: _Toc479691107]服务要求
服务范围
西南交通大学成都两校区各行政单位办公家具维修。
服务内容
1、办公沙发（ 变形，弯曲），表面刮伤、掉色、色旧等修复、翻新；
2、办公椅维修（滑轮，气压泵，扶手，五脚爪，脚套，手写板，修理与换件服务）；
3、办公桌维修（锁，抽屉，抽屉滑道，键盘架，拉手，主机托，板材开裂修补）；
4、木制，钢制文件柜（锁，抽屉，抽屉滑道，键盘架，拉手，铰链，主机托，门框变形调节）；
5、班台，中班台，油漆类办公桌（锁，抽屉，抽屉滑道，键盘架，拉手，主机托，板材开裂修补）；
6、牛皮班椅和西皮椅子及职员椅等（滑轮，气压泵，扶手，修理与换件服务）。
服务要求
	序号
	服务要求项目
	服务要求标准

	1
	日常零星维修工作
	准时、快捷

	2
	批量维修工作
	配备足够维修人员，按时完成维修工作

	3
	技术服务标准
	美观、牢固，维修材料符合国家环保标准，确保正常使用


[bookmark: _Toc479691108]商务要求
[bookmark: _Toc430269234][bookmark: _Toc419104408][bookmark: _Toc419104568][bookmark: _Toc417649535][bookmark: _Toc408305487][bookmark: _Toc394403712]服务地点
西南交通大学犀浦校区和九里校区。
[bookmark: _Toc430269233]售后要求
确保同一部位修复后在半年之内无质量问题。
合同签订
服务三年，合同一年一签。在维修质保期内出现质量问题拒不承担责任的，学校可以无条件不与其续签。
付款方式
1、 批量维修：工作完成后，经使用单位验收合格，签字确认后付款；
2、 零星维修：每三个月汇总，一次性付款。
[bookmark: _Toc467936791][bookmark: _Toc479691109]其他要求
1、 供应商应保证在本项目使用的任何产品和服务（包括部分使用）时，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。
2、 采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权。
3、 供应商如欲在项目实施过程中采用自有知识成果，需在响应文件中声明，并提供相关知识产权证明文件。使用该知识成果后，供应商需提供开发接口和开发手册等技术文档，并承诺提供无限期技术支持，采购人享有永久使用权。
4、 如采用供应商所不拥有的知识产权的产品，则在报价中必须包括合法获取该知识产权的相关费用。

