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[bookmark: _Toc414347857][bookmark: _Toc417566432][bookmark: _Toc477248550]4.1采购内容清单
	序号
	采购服务名称
	服务期限

	1
	远程学院管理系统移动端程序开发
	合同签订后365天


[bookmark: _Toc414347862][bookmark: _Toc417566433][bookmark: _Toc477248551][bookmark: _Toc405470380][bookmark: _Toc276718522][bookmark: _Toc249366050][bookmark: _Toc301782789][bookmark: _Toc301782771][bookmark: _Toc273336187][bookmark: _Toc249194650][bookmark: _Toc303150932][bookmark: _Toc343513803][bookmark: _Toc295392031][bookmark: _Toc308116285][bookmark: _Toc217446094]4.2服务技术参数及服务标准
	序号
	服务要求
	详细技术服务要求及标准

	1
	基本框架与技术路线
	（1）移动前端框架开发。由公司自行决定，开发Android系统应用程序。
（2）后端服务框架开发。使用Java相关框架开发。同时，为了兼容现有平台，数据库系统使用学院指定MSSQLServer2012的数据库进行开发，学院仅提供数据库示例文件（包含涉及到的目前已有的数据表）和相关类数据字典的说明文档。并需要保证一定的扩展性，方便数据库升级或更换。
（3）各模块需与现有综合管理信息系统对接，并实现对应的接口服务程序。

	2
	系统性能
	（1）稳定性。
系统应该能够达到7*24无故障运行；
故障率 <=1次/周；
故障时间<=24小时/月；
故障类服务响应时间<=12小时。
（2）兼容性。
能够与远教学院现有信息平台进行无缝对接；
使用统一的全新的数据中心和统一身份认证；
（3）安全性。
有效的热备份机制；
异地数据容灾机制；
安全有效的身份认证机制；
对敏感数据进行有效加密；
（4）响应时间。
<=2S/request；要求使用定时同步等技术，保证所有数据，尤其是大量数据统计信息的快速响应时间。
（5）并发数。
并发数>=200，支持5000人同时在线请求；

	3
	前端UI设计
	（1）美工设计风格美观、主流，要求符合移动端设备的操作习惯；
（2）菜单层级设计分布合理，能够清楚展现和区分各模块，并方便理解和操作；
（3）模块功能完善，能够查询各种状态下的数据列表和详细信息。

	4
	用户账号和权限相关模块
	用户账号和权限均使用目前学院已有的数据。
学院目前账号权限系统为账号+用户组+菜单的模式，本系统可以利用现有的账号、密码和用户分组数据表结构和数据，实现用户登录和功能模块权限分配的简单账号权限管理。
系统应与现有的西南交大远教学院的统一身份验证中心对接，实现sso统一身份认证。

	5
	报名数据采集模块
	主要实现学习中心招生管理员可以不受地域限制填报学生报名信息，并能实时采集身份证等信息，避免生源流失，提高工作效率。
报名信息采集录入主要分为四类信息。第一类信息是可以手工录入或者选择录入的，比如住址、籍贯、工作单位、手机号等基本个人非关键信息字段；第二类是个人关键信息，必须通过身份证读取，通过移动设备识别读取二代居民身份证，自动获取身份证照片、姓名、生日、身份证号等，不能手动修改。具体的这类信息，见附件“身份证信息存储”；第三类是获取该中心能够招收的专业、方向、学习层次等列表，从中进行选择报名；第四类是学历资格相关信材料的拍摄采集，比如毕业证、学信网截图等各种认证材料的图片。
采集时，需要记录当时操作的账号、账号姓名、定位信息、操作时间等日志信息。
录入时区分有数据网络和无数据网络的情况，从而让用户可以选择“数据暂存本地设备待有网络后上传”和“直接在线提交”。

	6
	学院信息推送查询模块
	面向学院领导和学习中心管理人员，实时推送查询他们关心的统计数据。这些数据都是从现有数据表中进行统计分析和计算得来的。移动端全部采用图形化的形式直观展现。
（1）实时显示招生报名人数。总校关注排名前五、后五的学习中心和专业的报名人数；学习中心关注本中心排名前五、后五的专业报名人数。
（2）实时显示当天招生报名人数。总校关注所有学生人数；学习中心关注本中心学生人数，可用于工作量的分析。
（3）实时显示学生网上活动成绩和在线作业成绩获得情况。网上活动成绩包含参与论坛分数、浏览课件分数，按照占总分数的百分比，统计占比人数。在线作业成绩同样利用总分数和已获得分数，显示几个完成百分比的学生人数。总校关注所有学生人数；学习中心关注本中心学生人数。
（4）实时显示学籍在籍学生数量。按照年级统计在籍学生人数。总校关注所有学生人数；学习中心关注本中心学生人数。
（5）实时显示滞留未毕业学生数量和滞留原因。滞留未毕业学生，指的是到达网络教育规定的2.5年正常应该毕业学习时间后（但是还没有到达最长学习年限5年，达到5年后必须清退学籍），仍然没有毕业的学生。分中心显示滞留总人数和各种滞留原因下的人数。滞留原因的详情见附件“学生滞留未毕业原因”。总校关注所有学生人数；学习中心关注本中心学生人数。
（6）实时显示本学期毕业设计情况。包括参与人数、已过人数、未过人数。还有毕业设计几个阶段的人数。总校关注所有学生人数；学习中心关注本中心学生人数。
（7）实时显示本学期毕业生总数量、已毕业数量、未毕业数量。总校关注所有学生人数；学习中心关注本中心学生人数。
（8）实时显示学费收缴信息。按中心和年级显示费用及人数。包括总数、已清算、未清算、欠费；总校关注所有学生费用情况；学习中心关注本中心。

	7
	培训项目及课堂考勤管理
	（1）培训项目管理
结合目前以后的培训管理系统，实现移动端对于培训项目进程的综合管理。包括了以培训班合同、类别、班期为基础的，各类基础信息录入、查询、修改、统计分析和进程监控等功能。
（2）课堂考勤管理
结合目前即将使用的“钉钉智能前台”硬件，进行二次开发，实现课堂人脸识别考勤系统。

	8
	考场信息数据采集模块
	学习中心考试管理员和相关考务工作人员，可以使用该模块，不受地域限制地在各个考场中实时审核检查、上报考场数据，包括以下方面。
（1）验查考生身份信息。
考务人员可以通过录入学号，提取学院数据表中的学生照片等相关数据，并且使用移动端设备进行一次或多次拍照，进行人脸识别，给出判断，或者保存照片对比和建议，后面人工判断。
（2）实时上报考场异常信息。
学院每学期期末考试有数百个考场，20余万人次参加，考场记录繁琐且低效。目前只能在考试结束后由学习中心工作人员在网上提交，如若不及时或漏填报，则会给后期管理带来很大麻烦。
因此，学院需要考务人员可以随时在考场进行考场异常情况登记上报。异常情况包括了缺考、作弊、违纪等。具体的异常情况及其说明，见附件“考试异常情况表”。考务人员可以选择异常事件，并注明对应的事件详细情况。总校就可以实时查看各中心考试情况。


4.3商务要求
	1
	★服务响应
	所有软件1年免费保修和升级、提供 7×24 小时免费电话技术支持和 7×24小时现场（人力+备件）以上服务级别的保修。均为原厂工程师（及以上）服务；

	2
	★付款方式
	1.分期付款，首付款，合同签署后支付合同总额的35%；项目完成验收结束后，支付合同总额的65%；
2.成交人需提供增值税普通发票。

	3
	★合同签订
	供应商收到成交通知书之日起30日内与西南交通大学签订合同。

	4
	★团队服务人数
	本项目需要提供的团队服务人数为至少5人。

	5
	★人员资格
	本项目项目经理1名；
注：响应文件中须提供上述人员在投标单位的社保证明（以社保机构出具的投标截止日前三个月内任何一个月的社保证明为准）复印件加盖投标人公章。

	6
	★开发时间
	开发时间合同签订后一年 

	7
	★系统部署、使用培训及系统运维
	部署和使用培训<10天，验收后运维保障1年

	7
	★开发文档
	建立完整的标准化通用技术构架及其相关文档资料。技术框架必须满足通用型、可扩展性和高效性，并符合主流的技术标准化指标。技术文档应该包含框架技术路线规范、框架实施规范、程序编码规范、信息安全构架规范、数据库系统实施方案等完备的技术文档，并在研发过程中，不断优化调整更新。

	6
	★服务网络
	投标人能够提供远程售后服务，配备专职远程技术人员，及时解决系统故障，或者及时修复BUG、升级系统等。
提供上述服务人员在投标人单位的社保证明（以社保机构出具的投标截止日前三个月内任何一个月的社保证明为准）复印件加盖投标人公章。

	7
	★培训
	对用户进行操作培训、日常运行维护培训，直到用户熟练掌握；


注：添加★号为关键要求项，不满足该指标项将导致投标被拒绝，无标识则表示一般指标项
[bookmark: _Toc461024576][bookmark: _Toc477248556]4.4其他要求
1、 供应商应保证在本项目使用的任何产品和服务（包括部分使用）时，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。
2、 采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权。
3、 供应商如欲在项目实施过程中采用自有知识成果，需在响应文件中声明，并提供相关知识产权证明文件。使用该知识成果后，供应商需提供开发接口和开发手册等技术文档，并承诺提供无限期技术支持，采购人享有永久使用权。
如采用供应商所不拥有的知识产权的产品，则在报价中必须包括合法获取该知识产权的相关费用。
4

