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	序号
	采购内容
	服务期限
	备注

	1
	西南交通大学远程与继续教育学院考试云平台服务
	三年
	采购项目交付使用时间：合同签订后7天


[bookmark: _Toc405470380][bookmark: _Toc276718522][bookmark: _Toc249366050][bookmark: _Toc301782789][bookmark: _Toc301782771][bookmark: _Toc273336187][bookmark: _Toc249194650][bookmark: _Toc303150932][bookmark: _Toc343513803][bookmark: _Toc295392031][bookmark: _Toc308116285][bookmark: _Toc217446094]4.2详细技术服务及标准
	序号
	技术服务要求
	详细技术指标及功能需求
	备注

	1
	★提供考试基础信息管理
	能处理学校的下属机构、课程、专业、考生、考试时间等管理设置；
	

	2
	★提供题库管理
	可进行试题、试卷的导入，进行题库及卷库的管理，并可以按学校要求进行试题多属性、比率、试卷结构等多种组卷方式，可导出试卷及答案提供给线下数码印刷和阅卷系统，同时提供试卷给线上考试，完成无逢对接；
	

	3
	提供在线考试
	采取考生通过互联网进行考试的模式，考生可以在线完成练习及考试，且在考试过程中，可根据甲方要求提供人脸识别、实时抓拍等多种方式加强考试监督。
	

	4
	★提供阅卷管理
	能为在线考试提供阅卷评分，成绩导出、数据存档；
	

	5
	提供成绩分析
	能为平台数据提供数据分析图表
	

	6
	★基础信息要求1
	支持题库、网考、阅卷一体化平台，考生数据、课程、试卷等数据流自动流转；
	

	7
	#基础信息要求2
	考生信息入库后，自动创建学生账号，无须手动新增，并可以在考试期间临时新增考生信息；
	

	8
	基础信息要求3
	有完备的考生信息库管理，可以查阅考生相关的个人信息及历次考试记录；
	

	9
	#题库组卷要求1
	有题库管理系统，对入库的试题，可以定义章节、知识点、难度等多属性管理，并能支持按分数、按题量、按试卷结构、试题属性进行各种组卷；
	

	10
	★题库组卷要求2
	题库的录入，支持在系统里手动编辑外，还能支持批量导入模式，导入模式能兼容数学公式、特殊字符、图片、音频试题等，同时支持导入方式按老师最常用的Word文档；
	

	11
	★题库组卷要求3
	卷库输出的试卷可以支持线上网考及线下纸制印刷，输出线上网考时可以按学校要求进行多套试卷抽取，线下印刷版可以按学校要求定制试卷样式；
	

	12
	题库组卷要求4
	考生端中除了最基本的线上考试外，还应支持考前的练习及离线考试，考前练习、离线考试的试卷也应由题库输出，且支持离线考试中的ZIP及PDF文档管理；
	

	13
	★在线考试要求1
	网考中传统的身份识别方式外，还可以支持最新的人脸生物识别及活体检测技术，并提供一定的相片冗余，考生近8年的相片及身份证相片都可以做到识别校验；
	

	14
	★在线考试要求2
	网考中能对考生的考试过程进行监控，做到随机抓拍相片，抓拍的相片结果需对不符合人脸、入镜陌生人脸系统自动做出判断，并整理违规名单，供学校进行审核；
	

	15
	在线考试要求3
	针对网考过程中可能出现的意外状况，如断电、断网，异常提交，系统要有解决办法，避免试卷丢失，在规定时间内考生可以继续上次的考试，如确实需要增加考试机会的情况，系统能设置重考；
	

	16
	在线考试要求4
	网考中除基本的客观题外还需支持主观题的作答，输入中支持最基本的软键盘全部字符，及文字上标及下标输入；
	

	17
	★在线考试要5
	网考中试题可以按要求进行小题乱序及选项乱序，以杜绝考生作弊行为；
	

	18
	#在线考试阅卷要求1
	网考中涉及的题型会有主观题部分，所以需要支持针对网考的主观题阅卷，阅卷端要求支持全键盘、鼠标、阅卷轨迹等多种模式；
	

	19
	在线考试阅卷要求2
	在网考的管理端，需要支持对整体网考的进度、科目进度、学习中心进度进行监管、并支持对学习中心账号的权限分配；
	

	20
	#在线考试阅卷要求3
	在阅卷的过程中，管理人员可以随时进行阅卷质量的监管，包括但不仅限于：阅卷进度、人员阅卷数量、平均分、最高分、最低分、标准方差等，并能针对问题卷进行打回，让评卷老师进行重新给分。
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	1
	★付款方式
	1.由西南交通大学远程与继续教育学院于每批次考试工作全部完成、乙方提出验收申请，甲乙双方确认支付金额后三十个工作日内支付乙方。
2.实际结算金额=单价*实际考试人次3.成交人需提供增值税普通发票。

	2
	★合同签订
	供应商收到成交通知书之日起30日内与西南交通大学远程与继续教育学院签订合同。

	3
	★最高限价
	本项目最高限价为人民币59.5万元，供应商报价高于最高限价的则其响应文件将按无效响应文件处理


4.4服务要求
	1
	★服务响应
	投标人承诺在考试服务期间提供技术人员至少3名支持考试全过程，并提供7*24小时服务，保证通讯24小时畅通，承诺在两小时内排除技术故障。

	2
	团队服务人数
	本项目需要提供的团队服务人数为3人及以上

	3
	人员资格
	本项目项目经理1名；
注：投标文件中须提供上述人员在投标人单位的社保证明（以社保机构出具的投标截止日前三个月内任何一个月的社保证明为准）复印件加盖投标人公章。

	4
	培训
	投标人能够提供详细且完善的项目培训方案，能够提供专业的技术培训，能够有效保障用户技术人员掌握项目中涉及的相关系统运行维护的相关知识。能提供操作说明书。


[bookmark: _Toc461024576][bookmark: _Toc477248556]注：添加★号项为关键要求项，不满足该指标项将导致投标被拒绝，无标识则表示一般指标项
4.5其他要求
1、 供应商应保证在本项目使用的任何产品和服务（包括部分使用）时，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。
2、 采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权。
3、 供应商如欲在项目实施过程中采用自有知识成果，需在响应文件中声明，并提供相关知识产权证明文件。使用该知识成果后，供应商需提供开发接口和开发手册等技术文档，并承诺提供无限期技术支持，采购人享有永久使用权。
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