
[bookmark: _Toc217446093][bookmark: _Toc468355450]招标项目技术、商务及其他要求
6.1 [bookmark: _Toc414347857][bookmark: _Toc417566432][bookmark: _Toc468355451]采购清单
	序号
	标段名称
	标段内容
	中标供应商数量

	1
	一
	中文图书
	4

	2
	二
	外文原版图书
	2

	3
	三
	中文期刊
	3

	4
	四
	外文原版期刊
	3


6.2 [bookmark: _Toc414347862][bookmark: _Toc417566433][bookmark: _Toc468355452][bookmark: _Toc405470380][bookmark: _Toc301782789][bookmark: _Toc276718522][bookmark: _Toc249366050][bookmark: _Toc301782771][bookmark: _Toc273336187][bookmark: _Toc217446094][bookmark: _Toc343513803][bookmark: _Toc303150932][bookmark: _Toc295392031][bookmark: _Toc249194650][bookmark: _Toc308116285]技术标准和服务要求
	[bookmark: _Toc144974826][bookmark: _Toc152042546][bookmark: _Toc152045767][bookmark: _Toc179632785]序号
	名称
	详细技术指标及功能需求

	1
	中
文
图
书
	#（1）投标供应商免费提供全品种（除高职高专外）的中文图书现货新书目或有经营特色的现货新书目，能根据图书馆要求提供各种专题书目。每月提供新书书目不少于4500种（其中理工科类适订书目不少于1500种），国内一线出版社（见附件一）出版的图书所占比例不得少于总品种的60%。同时提供EXCEL和ISO格式采访数据，字段至少包括征订号、书名、著者、语种、出版社、版本、内容简介、单价以及ISBN号、分类号、适用对象等，各字段著录信息要求准确无误。
★（2）投标供应商保证提供正版图书，不得夹杂盗版图书及其它类型非法出版物，一旦发现，图书馆有权拒付书款并立即终止合同，供方承担全部经济损失和法律责任。
#（3）投标供应商有为大型图书馆或团体提供图书采购的条件和经验，能提供近三年签约客户合同和业绩证明（有长期为211以上院校供货经历和经验者优先）。
（4）因出版社涨价等原因致使图书价格超出订单价格10%及以上、订购图书的ISBN号、书名、价格与订单不符及订购图书与馆藏原则不符时，供应商需以书面的形式提前反馈，经采访人员确认后方可订购。由于绝版等各种原因无法到货的图书，供应商应以Email或书面形式告知采访人员，说明图书不到的具体原因。
#（5）编目数据以《中国文献著录规则》和《中国机读目录格式》作为著录依据，以《中国图书馆分类法》第五版作为分类依据，以《中国分类主题词表》作为文献主题标引依据，数据格式应与CALIS联合编目数据库的中文格式保持一致，影印版图书需提供USMARC数据，并确保提供的所有数据均能通过网络正常传递、下载、导入，无障碍使用。
#（6）投标供应商具有良好的服务体系和能力，期货图书年订到率达到90%以上（不含绝版书），现货图书订到率达到95%以上；期货图书平均到货周期为3个月，现货图书平均到货周期为1个月，对于超过六个月仍未到货的图书，图书馆有权单方取消订单。
（7）投标供应商能够组织相关人员进行现场采购，并提供场地、人员、设备方面的便利。能定期组织图书馆参加全国大型书展和订购会，具备现场选书的查重能力和条件。
（8）投标供应商全年新书发货差错率应低于3‰。供应商不得自行更换订单或搭配未订购的图书（更换订单、搭配图书被视为发货差错）。全年新书发货差错率高于3‰，图书馆有权拒绝供应商参加下一年度本项目的投标。
（9）投标供应商提供的所有图书均需到馆加工(含开包验收、盖馆藏章、贴条码、夹磁条、贴书标、编目数据录入等)，由图书馆与供应商共同协议选定加工人员，全权负责所有的加工、服务事宜，供应商根据各自加工的实际册数支付加工费用。
（10）投标供应商的报价以能够保证本标书要求的图书质量、到书率与服务水平为准，不得再向图书馆收取任何费用。

	2
	外
文
原
版
图
书
	★（1）投标供应商保证提供外文原版图书，一旦发现盗版，供方负全部法律和经济责任，同时图书馆有权立即终止合同。
#（2）投标供应商有为大型图书馆或团体提供图书采购的条件和经验，能提供近三年签约客户合同和业绩证明（有长期为211以上院校供货经历和经验者优先）。
#（3）投标供应商提供符合图书馆馆藏原则的可供在版新书目录和各种专题书目（包括印刷版和电子版），并提供USMARC采访数据，字段包括征订号、书名、著者、语种、出版社、版本、内容简介、单价以及ISBN号、分类号、适用对象等，要求各字段著录信息内容、格式准确无误；同时在图书到馆两天内提供编目数据和上传清单，编目数据格式按照《中国机读目录格式使用手册》、《CALIS联机合作编目手册》进行著录，数据要求准确、完整、详细。
#（4）投标供应商应拓宽正规供货渠道，订单图书保证95%的订到率，
订单自发出之日起一年内有效，因售缺、延迟出版等原因一年之内未实现的订单，图书馆有权单方取消订单，或经图书馆再次确认后方可发货，供应商应将到书情况以Email或书面形式发送给采访人员，说明图书迟到、未到的具体原因。
（5）投标供应商提供每批到货图书的纸质清单（一式两份，需注明ISBN号、书名、种、册、价格、折扣及总码洋、总实洋）和与之对应电子版清单，并保证纸质送货清单、上传清单和编目数据的所有信息一致。
（6）因出版社涨价等原因致使图书价格超出订单价格20%及以上，供应商需提前书面告知，经采访人员确认后方可订购。
（7）投标供应商应具备国家批准的进口图书展览资格，能够提供国外出版社样本新书在学校展示、现场采选等活动。
（8）投标供应商能够主动提供多样化、个性化优质服务，在供货期间，如有服务质量下降，不履行服务承诺，图书馆有权调整采购额度直至终止合同。
（9）投标供应商报价以能够保证本标书要求的到书率与服务水平为宜，不得再向图书馆收取任何费用。

	3
	中
文
期
刊
	★（1）投标供应商提供的中文期刊必须是经新闻出版局备案的正版期刊，在期刊征订前及时提供最新征订目录，目录需涵盖期刊的全部信息（刊名、邮发及非邮发代号、ISSN、出版频率、单价、年价、是否核心期刊、信息变更情况及期刊简介等），保证全品种供货。
#（2）投标供应商有为大型图书馆或团体提供期刊采购的条件和经验，能提供近三年签约客户合同和业绩证明（有长期为211以上院校供货经历和经验者优先）。
#（3）投标供应商为图书馆及时提供当年所订期刊的编目数据。编目数据应依据《中文连续出版物机读目录著录细则》，按照《CALIS联合目录中文报刊MARC记录编制细则》进行著录。
（4）投标供应商及时汇总订单，并与图书馆沟通，反馈电子版清单，确保订单无误。清单内容包括图书馆所订购期刊的全部信息（刊号、邮发及非邮发代号、刊名、ISSN号、刊期、单价、年价、订数、实洋、码洋、是否核心期刊及期刊简介等）。
#（5）投标供应商保证邮发刊全年到刊率在100%，非邮发刊期刊全年到刊率须在98% 以上，出版后的2周内到刊率应达到90%，保证货到即发，每周免费投送期刊至少1次，并严格按照指定地点投递。
（6）投标供应商每季初及年初分别以Email形式及时反馈上季及上年度未到刊信息并说明原因。对于在供货过程中发生变动的期刊，包括停刊、并刊以及刊名、刊期或出版、发行的变化，都必须编制专门的“期刊变动情况表”，并由专人负责，以Email形式及时通知图书馆，说明变动情况和原因。
#（7）投标供应商服务完善，及时解答图书馆提出的相关订购、到货、催缺、补刊等各种疑问，并保证就期刊催缺、补缺事务及时向出版机构查询交涉。催缺、补缺方便、快捷。，过期未到的中文期刊，投标供应商必须在当年内补齐，或提供彩色复印件。
（8）年底结算时，投标供应商需提供结算清单，对延期出版或停刊予以注明，帐目清晰。结算清单中应包括期刊的种/册汇总与付款明细，账目余额或欠款标注清晰。

	4
	外
文
原
版
期
刊
	★（1）投标供应商提供的外文期刊必须是经新闻出版局备案后，通过正规渠道进口的外文原版期刊。需出具有关部门批准的原版外文期刊贸易经营权的证明文件的复印件。
#（2）投标供应商有为大型图书馆或团体提供期刊采购的条件和经验，能提供近三年签约客户合同和业绩证明（有长期为211以上院校供货经历和经验者优先）。
（3）投标供应商须免费提供网上目录查询及在线服务，以供图书馆查询期刊目录信息、下载期刊MARC数据和查询订购、发货数据等。
（4）纸质期刊免费提供电子期刊时，投标供应商应及时通知图书馆并提供检索便利。
#（5）正常出版的外文原版期刊订到率需达到99%，投标供应商保证货到即发，免费送货到指定地点。每包期刊应附发送清单（包括刊名、卷、期、份数、出版年、刊号），以便查询。
#（6）提供方便快捷的催缺、补缺服务，对报刊的缺期、缺份问题应及时向国外的出版机构查询交涉，自催缺信息发出一周内回复催缺信息。国外期刊在出版后两个月内到货，及时自查催缺，并及时响应图书馆的催缺请求。经催缺、补缺后仍无法获得原刊的，投标供应商应全额退回所缺报刊的订价款，并免费提供复制件一份。超期到货者，图书馆有权要求赔偿。
（7）对于在供货过程中发生变动的期刊，包括停刊、并刊以及刊名、刊期、出版、发行等发生变化的情况，投标供应商须编制专门的“期刊变动情况表”，并由专人负责，以电话、传真、电子邮件或书面形式及时通知图书馆采访人员，说明变动情况和原因。
（8）投标供应商的报价应以能够保证本标书要求的到货率与服务水平为宜，不得再向图书馆收取任何费用。


6.3 [bookmark: _Toc414347866][bookmark: _Toc417566436][bookmark: _Toc415040939][bookmark: _Toc414347656][bookmark: _Toc468355453]商务要求
6.3.1 [bookmark: _Toc417566437]付款方式
[bookmark: _Toc417566438]1.图书：经验收、入藏后，图书馆按供应商投标书中承诺的折扣率进行供货结算，以实洋付款，中标人需按国家有关财税规定为图书馆开具增值税专用发票。
2.期刊：上一年预付下一年的部分或全部款项，并在第二年根据供应商投标书中承诺的折扣率和应到刊、实到刊情况对此款项进行清理、结算，以人民币实洋付款，中标人需按国家有关财税规定为图书馆开具增值税专用发票。
6.3.2 交货时间及地点
时间：按图书馆规定的时间送货上门，原则上期货图书到货周期不超过3个月，现货图书平均到货周期不超过1个月。
地点：西南交通大学图书馆犀浦或峨眉校区，并按要求的顺序摆放。
6.3.3 [bookmark: _Toc167588961][bookmark: _Toc417566441][bookmark: _Toc272742829][bookmark: _Toc343513821][bookmark: _Toc414347874][bookmark: _Toc414347663][bookmark: _Toc347490724]质量保证期
1、质保期限：质保期限为合同期。
2、质保期内出现的非人为和不可抗力导致的问题，投标人需一小时内响应，三天内解决，特殊问题不超过一个月解决。
6.3.4 [bookmark: _Toc430269229]验收标准
一、图书
（一）供应商免费提供每批订到图书的纸质清单（一式三份）、电子版清单和编目数据（各一份），纸质清单随书配送，电子版清单和编目数据要求送货前发到指定邮箱，以供验收和编目之用。
（二）验收时，如有到书与订单不符、重复送货、图书缺页、散页、倒装、污损、层次不符等情况，该书无论加工与否，供应商应予以无条件退货。
（三）投标供应商须为每一册图书加装防盗磁条，防盗磁条的规格和型号为：常州市科晶电子有限公司生产的长度为16CM的钴基可冲消双面胶复合新安全磁条KJ－AEM。验收时若无磁条或磁条规格型号有误，均需及时修正。
二、期刊
（一）期刊到货应附发送清单（包括刊名、份数、单价、期数、刊号），以便验收。
（二）期刊到货后发现任何质量问题、重订或者投递与所订品种、复本数量不符等情况，供应商应全部无条件退换。
（三）供应商免费为订购的每一册中文期刊加装实际长度为16CM的钴基可冲消磁条及加盖图书馆馆藏章。外文原版期刊需加装常州市科晶电子有限公司生产的长度为16CM的钴基可冲消双面胶复合新安全磁条KJ－AEM）并加盖图书馆馆藏章。
6.3.5 知识产权
一、供应商应保证在本项目使用的任何产品和服务（包括部分使用）时，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。
二、采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权。
三、供应商如若在项目实施过程中采用自有知识成果，需在响应文件中声明，并提供相关知识产权证明文件。使用该知识成果后，采购人享有永久使用权。
四、如采用供应商所不拥有的知识产权的产品，则在报价中必须包括合法获取该知识产权的相关费用。
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