[bookmark: _Toc217446093][bookmark: _Toc478047685][bookmark: _Toc316292231][bookmark: _Toc321382057]技术、商务及其他要求
[bookmark: _Toc414347857][bookmark: _Toc417566432][bookmark: _Toc477248550]采购内容及主要设备清单
4.1.1采购内容
	序号
	采购内容
	服务天数
	备注

	1
	西南交通大学犀浦校区综合楼多联机中央空调系统日常维护保养服务
	3*365
	一招三年，一年一签


[bookmark: _Toc405470380][bookmark: _Toc276718522][bookmark: _Toc249366050][bookmark: _Toc301782789][bookmark: _Toc301782771][bookmark: _Toc273336187][bookmark: _Toc249194650][bookmark: _Toc303150932][bookmark: _Toc343513803][bookmark: _Toc295392031][bookmark: _Toc308116285][bookmark: _Toc217446094]4.1.2西南交通大学犀浦校区综合楼多联机中央空调系统主设备清单
	设备名称
	品牌
	型号
	数量（台）
	备注

	新风换气机
	青岛海信日立
	KPI-10021Q1
	3
	一层、二层

	
	
	KPI-20021Q1
	13
	一层、二层

	
	
	小计（台）
	16
	　

	VRV新风机组
	青岛海信日立
	RPI-140KFDNQ/108
	1
	新风系统

	
	
	RPI-280KFDNQ/210
	1
	新风系统

	
	
	RPI-335KFDNQ/300
	2
	新风系统

	
	
	RPI-450KFDNQ/400
	11
	新风系统

	
	
	小计（台）
	15
	　

	空调室外机
	青岛海信日立
	RAS-224FSDNQ
	1
	八层露台

	
	
	RAS-280FSDNQ
	2
	二层屋顶、八层露台

	
	
	RAS-335FSDNQ
	6
	八层露台

	
	
	RAS-400FSDNQ
	2
	八层露台

	
	
	RAS-450FSDNQ
	13
	八层露台

	
	
	RAS-504FSDNQ（224+280）
	4
	八层露台

	
	
	RAS-560FSDNQ（280+280）
	2
	八层露台

	
	
	RAS-630FSDNQ（224+400）
	4
	八层露台

	
	
	RAS-690FSDNQ（280+400）
	2
	八层露台

	
	
	RAS-730FSDNQ（335+400）
	1
	八层露台

	
	
	RAS-850FSDNQ（400+450）
	2
	八层露台

	
	
	RAS-900FSDNQ（450+450）
	1
	八层露台

	
	
	RAS-960FSDNQ（224+280+450）
	2
	八层露台

	
	
	RAS-1180FSDNQ（335+400+450）
	2
	二层屋顶、八层露台

	
	
	RAS-1240FSDNQ（335+450+450）
	1
	八层露台

	
	
	RAS-1350FSDNQ（450+450+450）
	3
	二层屋顶、八层露台

	
	
	小计（组）
	48
	（80台）

	空调室内机
	青岛海信日立
	RCI-28FSDNQH
	34
	室内

	
	
	RCI-36FSDNQH
	51
	室内

	
	
	RCI-45FSDNQH
	22
	室内

	
	
	RCI-56FSDNQH
	6
	室内

	
	
	RCI-71FSDNQH
	2
	室内

	
	
	RCI-90FSDNQH
	2
	室内

	
	
	RCI-100FSDNQH
	1
	室内

	
	
	RPI-28FSDNQH
	4
	室内

	
	
	RPI-36FSDNQH
	78
	室内

	
	
	RPI-45FSDNQH
	97
	室内

	
	
	RPI-56FSDNQH
	58
	室内

	
	
	RPI-71FSDNQH
	22
	室内

	
	
	RPI-80FSDNQH
	4
	室内

	
	
	RPI-90FSDNQH
	4
	室内

	
	
	RPI-112FSDNQH
	4
	室内

	
	
	RPI-125FSDNQH
	14
	室内

	
	
	RPI-160FSDNQH
	23
	室内

	
	
	小计（台）
	410
	　

	冷媒管路
	　
	1项
	　

	冷凝水管路
	　
	1项
	　

	中央空调配电箱
	　
	25个
	　


备注：上表为主要设备清单，不包含本项目其他附属设备。
服务内容及服务标准
4.2.1服务内容
（一）空调系统维护保养分为：月维护保养和换季停机维护保养(详见附件一)
1、对空调系统每月正常维护保养一次，保养的工作内容完成后交甲方签证备档。
2、每年进行二次换季停机维护保养，保养的工作内容完成后交甲方签证备档；空调机组换季停机保养时间为：夏季在制冷前（4-5月份），冬季在制热前（10-11月份）。
（二）空调系统维护保养期间内，投标人为本空调系统正常运行所产生的一切费用由投标人承担，但不包含室外机的压缩机、主板、压缩机驱动模块、风机驱动模块、电子膨胀阀以及室内机的控制板、电子膨胀阀和制冷剂等材料费用（须提供另收费材料报价清单，按附件二对照填写）。
（三）项目实施方案和服务承诺；
（四）项目节能运行方案
4.2.2服务标准
1、符合现行国家有关制冷设备维护保养规范和标准合格的操作流程，确保多联机空调系统正常运行。
2、供应商所用材料必须是原厂配件的材料，并提供《产品合格证明》和其他相关技术质量资料。
3、维保人员进入校园，必须着装整洁，穿工作服，不得大声喧哗，遵守校园的相关管理规定。
4、在维护保养期间，供应商更换的所有材料必须得到招标人同意（签字确认）。
[bookmark: _Toc417566437][bookmark: _Toc477248553]商务要求
4.3.1服务团队要求
（1）供应商在成都须有成立2年及以上的直属售后服务机构或分支机构，为本项目投入的服务团队人员数量不能少于4人（含技术负责人）。服务团队数量少于底限要求将导致投标无效。
（2）供应商服务团队人员须提供其与供应商存在缴纳社保关系（以社保机构出具的投标截止日前12个月的社保证明为准）的有效证明。
4.3.2服务地点
西南交通大学犀浦校区综合楼。
[bookmark: _Toc417566438]4.3.3服务响应
1、在维护保养期内空调设备发生故障，乙方应于二小时内到现场实施排障工作，一般故障在12小时内排除，最长不超过48小时；遇重大活动甲方通知乙方来人到现场，乙方无条件派人参加（室外机的压缩机、主板、压缩机驱动模块、风机驱动模块、电子膨胀阀以及室内机的控制板、电子膨胀阀、制冷剂泄露故障除外）。
2、供应商还应承诺储备本项目中央空调机组品牌、型号对应的常用易损件，并列出清单。
[bookmark: _Toc477248554]4.3.4付款方式
1. 分期付款，每季度结束时经考核合格后付款至合同金额 25%；
2.成交人需提供增值税专用发票。
[bookmark: _Toc430269229][bookmark: _Toc477248555]4.3.5合同签订
供应商收到成交通知书之日起30日内与西南交通大学签订合同。服务三年，一年一签，考核合格续签。
4.3.6 考核标准
	序号
	考核内容
	考核标准
	考核分值

	1
	服务响应及时性
	用户报修后未按要求时间到达现场一次扣1分，扣完为止
	10

	2
	服务态度
	现场服务人员被使用单位投诉一次扣1分，扣完为止
	10

	3
	服务专业性
	招标方授权项目管理人员根据服务实际情况考评打分
	20

	4
	服务项目内容完成率
	未完成服务内容项目清单内一项扣0.5分
	60


考核85分及以上即为合格。
4.3.7最高限价
★本项目最高限价为人民币28万元/年，供应商报价高于最高限价的则其响应文件将按无效响应文件处理。
[bookmark: _Toc461024576][bookmark: _Toc477248556]其他要求
1、 供应商应保证在本项目使用的任何产品和服务（包括部分使用）时，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。
2、 采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权。
3、 供应商如欲在项目实施过程中采用自有知识成果，需在响应文件中声明，并提供相关知识产权证明文件。使用该知识成果后，供应商需提供开发接口和开发手册等技术文档，并承诺提供无限期技术支持，采购人享有永久使用权。
4、 [bookmark: _GoBack]如采用供应商所不拥有的知识产权的产品，则在报价中必须包括合法获取该知识产权的相关费用。
