
[bookmark: _Toc217446093][bookmark: _Toc316292231][bookmark: _Toc321382057][bookmark: _Toc513478207]技术、商务及其他要求
[bookmark: _Toc414347857][bookmark: _Toc417566432][bookmark: _Toc477248550]4.1采购内容清单
	序号
	采购内容
	服务期限

	1
	九里校区南北园家属区过渡期物业管理服务
	合同签订后一年


[bookmark: _Toc414347862][bookmark: _Toc417566433][bookmark: _Toc477248551][bookmark: _Toc405470380][bookmark: _Toc276718522][bookmark: _Toc249366050][bookmark: _Toc301782789][bookmark: _Toc301782771][bookmark: _Toc273336187][bookmark: _Toc249194650][bookmark: _Toc303150932][bookmark: _Toc343513803][bookmark: _Toc295392031][bookmark: _Toc308116285][bookmark: _Toc217446094]4.2服务技术参数及服务标准
	序号
	服务要求
	详细技术服务要求及标准

	1
	日常保洁
	（一）楼道保洁:
1. 单元楼道地面两天清扫一次、每周拖地、擦拭扶手二次；楼道灯每半年清洁一次。保持楼道内地面无杂物、白色垃圾，墙面无灰尘、污物、蜘蛛网。
（二）室外保洁:
1. 建筑区划内主、辅道路及绿化地等公共地面每天保洁一次；应做到无明显泥沙、污垢、果皮、废纸、烟头、塑料袋等废弃物，无积水、无死角、无盲区。
2. 垃圾桶保持桶外清洁，两日擦洗一次，两周消毒一次，垃圾池地面无垃圾、污渍。
3. 建筑区划内指示牌、文化宣传栏保持整洁；路灯每半年清洁一次。

	2
	卫生防疫
	做好卫生防疫工作，定期对公共设施、设备、附属建筑物、构筑物进行灭鼠、灭蝇、灭虫、消毒等。

	3
	维修基金申请
	建立业主大会专项维修资金账户，完成住宅专项维修资金账面余额划转至业主大会专用账户。

	4
	综合环境治理
	1.协助社区管理办，在综合改造期间有效组织管理小区整体环境，包括规范施工现场材料堆放、建筑垃圾清运、车辆停放、人员安全、文明施工等, 及时劝导、制止破坏公共设施和公共环境的各种违规行为。 
2.规范进出车辆，按指定区域，有序停放。


[bookmark: _Toc417566437][bookmark: _Toc477248553]4.3商务要求
	1
	服务响应
	保证物业服务期内管理符合《西南交通大学九里校区南北园家属区过渡期物业管理标准及考评细则》相关要求，接通知10分钟内应派人到达现场进行察看，2小时内进行处置。

	2
	★付款方式
	1. 合同签订后，采取按季度支付的付款方式，每季度结束后，按考核结果支付。考核细则参照《西南交通大学九里校区南北园家属区过渡期物业管理标准及考评细则》（附件1）、《九里南北园家属区过渡期物业管理合同》由后勤与基建管理处组织进行。分值在85分及以上为达标，支付100%季度总金额；分值在80(含80)至85之间的支付季度总金额的98%；分值在75(含75)至80的支付季度总金额的95%；分值在75以下的支付季度总金额的90%。
2.成交人需提供增值税普通发票。

	3
	★合同签订
	供应商收到成交通知书之日起7日内与西南交通大学签订合同。

	4
	★团队服务人数
	本项目需要提供的团队服务人数为12人及以上，全部拥有健康证。

	5
	人员资格
	本项目现场主管1名
注：投标文件中须提供上述人员在投标人单位的社保证明（以社保机构出具的投标截止日前三个月内任何一个月的社保证明为准）复印件加盖投标人公章。


注：上表中添加★号项为关键要求项，不满足该指标项将导致投标被拒绝。
[bookmark: _Toc461024576][bookmark: _Toc477248556]4.4其他要求
1、 供应商应保证在本项目使用的任何产品和服务（包括部分使用）时，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。
2、 采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权。
3、 供应商如欲在项目实施过程中采用自有知识成果，需在响应文件中声明，并提供相关知识产权证明文件。使用该知识成果后，供应商需提供开发接口和开发手册等技术文档，并承诺提供无限期技术支持，采购人享有永久使用权。
如采用供应商所不拥有的知识产权的产品，则在报价中必须包括合法获取该知识产权的相关费用。


附件1：西南交通大学九里校区南北园家属区过渡期物业管理标准及考评细则
	标准内容
	规定
分值
	评分细则

	基础管理
	15
	

	1.由物业管理企业实施统一专业化管理
	2
	符合2.0，不符合0

	2.建立健全物业管理各项管理制度、各岗位工作职责、标准，并制定具体的落实措施和考核办法
	2
	制度、工作标准建立健全2.0，主要检查：物业管理服务工作程序、质量保证制度、岗位考核制度等每发现一处不完整规范扣1.0；未制定具体的落实措施扣0.5

	3.物业管理企业的管理人员持证上岗，员工统一着装，佩戴明显标志，工作规范，作风严谨
	2
	管理人员每发现一人无上岗证书扣1.0，着装及标志符合0.5，不符合0

	4.物业管理企业应用计算机、智能化设备等现代化管理手段，管理效率得到提高
	2
	符合2.0，基本符合1.0，不符合0

	5.建立管理档案，查阅方便
	2
	符合1.0，基本符合0.5，不符合0

	6.建立值班制度，设立客服电话，受理业主和使用人报修、求助、建议、问询、质疑、投诉等并及时处理，有回访制度和记录
	3
	符合3.0，没有值班制度的扣0.5，未设服务电话扣0.5，发现一处处理不及时扣0.2，没有回访记录每次扣0.1

	7.机动车辆集中停放场地，管理制度落实，停放整齐，场地整洁
	2
	符合2.0，基本符合1.0，不符合0

	环境卫生管理
	40
	

	1.有专职清洁人员和明确的责任范围。
	8
	符合8.0，未实行责任制的扣4.0，无专职清洁人员和责任范围的扣3.0，未实行标准化保洁的扣1.0，不符合0

	2.建筑区划内主、辅道路及绿化地等公共地面每天保洁一次；应做到无明显泥沙、污垢、果皮、废纸、烟头、塑料袋等废弃物，无积水、无死角、无盲区。

	12
	符合12.0，每发现一处不符合扣0.2

	3.垃圾桶保持桶外清洁，两日擦洗一次，两周消毒一次，垃圾池地面无垃圾、污渍。
	8
	符合8，每发现一处垃圾扣0.2，未达到垃圾日产日清的扣0.5，未定期进行卫生消毒灭杀扣0.2

	4. 单元楼道地面两天清扫一次、每周拖地、擦拭扶手二次；楼道灯每半年清洁一次。保持楼道内墙面无灰尘、污物、蜘蛛网、杂物堆放。
	8
	符合8，每发现一处不符合扣0.2

	5.建筑区划内指示牌、文化宣传栏保持整洁；路灯每半年清洁一次。
	4
	符合4，每发现一处不符合扣0.2分。

	卫生防疫
	10
	

	1、做好物业管理区域的卫生防疫工作，定期对公共设施和公共设备进行灭鼠、灭蝇、灭虫、消毒、喷药。
	
	符合10.0，基本符合6.0，不符合0

	维修基金申请
	25
	

	1.建立业主大会专项维修资金账户，完成住宅专项维修资金账面余额划转至业主大会专用账户。
	
	符合25，基本符合15；不符合0

	综合环境治理
	10
	

	1.协助社区管理办，在综合改造期间有效组织管理小区整体环境，包括规范施工现场材料堆放、建筑垃圾清运、车辆停放、人员安全、文明施工等, 及时劝导、制止破坏公共设施和公共环境的各种违规行为。 

	
	全部符合10.0，不符合按每一项2.0扣



1

